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RESUMO

Objetivo: Este artigo analisa criticamente a Educacdo a Distancia (EAD) no ensino superior
privado brasileiro, com foco nas tens@es entre lucratividade e qualidade académica. Metodologia:
Trata-se de um estudo qualitativo, tedrico-reflexivo, fundamentado em revisdo de literatura e na
utilizacdo de ilustracdes empiricas provenientes de entrevistas anteriores com gestores de
Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas. Resultados: Foram identificados trés eixos
principais: a EAD como estratégia de expansdo de mercado; a concepcao do aluno como cliente;
e o dilema entre escalabilidade e qualidade. As falas dos gestores confirmam que a modalidade é
percebida como instrumento de crescimento institucional, mas revela tensbes entre logica
econémica e compromisso formativo. Conclusdo: Conclui-se que a sustentabilidade da EAD
depende do equilibrio entre eficiéncia financeira e investimentos em qualidade pedagogica e
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tecnologica. A modalidade, embora eficaz do ponto de vista mercadol6gico, deve manter
compromisso com a missao educacional das IES.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Ensino Superior Privado. Gestdo Educacional. Lucro.
Qualidade.

ABSTRACT

Objective: This article critically analyzes Distance Education (DE) in Brazilian private higher
education, focusing on the tensions between profitability and academic quality. Methodology:
This is a qualitative, theoretical-reflective study based on literature review and illustrative
empirical data from previous interviews with managers of private Higher Education Institutions
(HEIS). Results: Three central themes were identified: DE as a market expansion strategy; the
student as a client; and the dilemma between scalability and quality. The managers' narratives
confirm that the modality is perceived as a tool for institutional growth, but also reveals
contradictions between economic logic and educational commitment. Conclusion: It is concluded
that the sustainability of DE depends on balancing financial efficiency with continuous
investments in pedagogical and technological quality. Despite its market effectiveness, the
modality must uphold the educational mission of HElIs.

Keywords: Distance Education. Private Higher Education. Educational Management. Quality.
Profitability.

RESUMEN

Objetivo: Este articulo analiza criticamente la Educacion a Distancia (EaD) en la educacion
superior privada brasilefia, con énfasis en las tensiones entre rentabilidad y calidad académica.
Metodologia: Se trata de un estudio cualitativo, de caracter tedrico-reflexivo, basado en revision
bibliogréfica y en el uso de datos empiricos ilustrativos obtenidos de entrevistas anteriores con
gestores de Instituciones de Educacion Superior (IES) privadas. Resultados: Se identificaron tres
ejes principales: la EaD como estrategia de expansion del mercado; la concepcion del estudiante
como cliente; y el dilema entre escalabilidad y calidad. Los relatos de los gestores confirman que
la modalidad es vista como instrumento de crecimiento institucional, aunque revela
contradicciones entre la légica econémica y el compromiso educativo. Conclusién: Se concluye
que la sostenibilidad de la EaD depende del equilibrio entre eficiencia financiera e inversiones en
calidad pedagdgica y tecnoldgica. Aunque es eficaz desde una perspectiva de mercado, la
modalidad debe mantener el compromiso con la misién educativa de las IES.

Palabras clave: Educacion a Distancia. Educacion Superior Privada. Gestion Educativa. Calidad.
Rentabilidad.
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INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) consolidou-se nas ultimas décadas como uma das
principais estratégias de expansdo do ensino superior no Brasil, especialmente no setor privado.
Impulsionada pelo avango das Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo (TIC), pelas mudangas
regulatorias e pela crescente demanda por flexibilidade no acesso a educagdo, a modalidade
passou a ocupar papel central no planejamento estratégico das Instituicbes de Ensino Superior
(IES) (Belloni, 2009; Gomes, 2013).

No contexto da I6gica de mercado, a EAD ¢ vista pelas IES privadas como uma solucéo
eficaz para ampliacdo de matriculas, reducdo de custos operacionais e aumento da
competitividade institucional (Porter, 1998; Savaris, 2009). No entanto, esse crescimento
acelerado tem gerado importantes debates sobre os impactos da mercantilizacdo da educacao
superior, particularmente no que diz respeito a qualidade académica e a formacéo dos estudantes
(Reinert; Reinert, 2004; Silveira; Paterline; Nazaré, 2005).

A problematica central deste estudo consiste em compreender como se configuram as
tensdes entre rentabilidade e qualidade na EAD ofertada por instituicdes privadas. Mais do que
apontar a existéncia dessa dualidade, busca-se analisar criticamente as estratégias utilizadas pelas
IES, bem como suas implicacdes pedagdgicas e institucionais.

O objetivo geral do artigo é refletir sobre a EAD como produto estratégico do ensino
superior privado, discutindo seus dilemas entre expansdo mercadoldgica e compromisso
formativo. Para isso, o0 estudo articula referenciais tedricos consolidados com ilustracdes
empiricas extraidas de entrevistas anteriores com gestores de IES privadas, de modo a aprofundar
a andlise critica sobre os desafios da modalidade.

Ao considerar a complexidade do fenbmeno, este trabalho parte do entendimento de que
a EAD deve ser analisada ndo apenas como inovacao tecnoldgica, mas como campo de disputas
entre diferentes projetos educacionais, nos quais convivem, muitas vezes de forma tensa, oS

interesses econdmicos, pedagogicos e sociais.
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REFERENCIAL TEORICO

A Evolucéo da Educacéo a Distancia

A EAD passou de experiéncias com cursos por correspondéncia no século XIX a
consolidacdo de ambientes virtuais de aprendizagem no século XXI. No Brasil, a modalidade foi
formalmente reconhecida pela Lei n® 9.394/1996 (LDB), que abriu espago para a atuacao das
instituicdes privadas (Savaris, 2009).

Para Belloni (2009), a EAD representa uma inovacgdo tecnoldgica e pedagogica que
possibilita maior autonomia discente, inclusdo social e expansdo do acesso ao ensino. Contudo,
sua aceitacdo ainda enfrenta resisténcias, relacionadas tanto a preconceitos quanto a limitacdes

pedagdgicas (Vieira; Nascimento, 2016).

Estratégia e Competitividade no Ensino Superior Privado

No contexto capitalista, as IES privadas atuam segundo l6gicas de mercado. Porter (1998)
define estratégia competitiva como a busca de posi¢des lucrativas e sustentaveis, o que se aplica
a EAD como modalidade de expansao de mercado. A visdo baseada em recursos (Barney, 2007)
permite compreender como ativos tangiveis (infraestrutura tecnoldgica, polos de apoio) e
intangiveis (imagem institucional, corpo docente qualificado) se tornam diferenciais
competitivos.

A mercantilizacdo da educacdo é analisada por autores como Reinert e Reinert (2004) e
Clayson e Haley (2005), que descrevem o aluno como cliente e, em alguns casos, como produto.
Essa perspectiva reforca a tensdo entre a busca por rentabilidade e a preservacdo da qualidade

académica.

Lucro e Qualidade: Dilemas da EAD

Se por um lado a EAD possibilita democratiza¢do do acesso e reducéo de custos, por outro
exige altos investimentos em tecnologias, capacitacdo docente e suporte pedagdgico (Gomes,
2013). A qualidade, nesse cenério, ndo pode restringir-se ao conteido, mas envolve também

atendimento administrativo, materiais didaticos diversificados e acompanhamento tutorial
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(Belloni, 2003).

METODOLOGIA

Este estudo caracteriza-se como uma investigacdo de natureza qualitativa, com
abordagem tedrico-reflexiva e interpretativa, voltada a compreensdo das tensdes entre
lucratividade e qualidade na Educacdo a Distancia (EAD) ofertada por Instituicdes de Ensino
Superior (IES) privadas.

De acordo com Minayo (2001), a abordagem qualitativa é particularmente adequada para
investigar significados, motivacdes e compreensdes de fendbmenos sociais complexos, como a
mercantilizacdo da educacao e as estratégias de gestdo institucional. Nessa perspectiva, optou-se
por um estudo teorico-reflexivo, no qual a andlise critica é construida a partir do dialogo entre a
literatura e exemplos extraidos de experiéncias de gestdo em EAD.

A revisdo bibliografica foi realizada com base em obras de referéncia sobre EAD, ensino
superior privado, estratégias organizacionais, qualidade e gestdo educacional. Os critérios para
selecdo dos materiais incluiram: relevancia tematica, rigor cientifico, e publicacdo
preferencialmente entre os anos de 2000 e 2023. As fontes foram localizadas em bases como
SciELO, Google Scholar e CAPES Periddicos, e incluiram autores como Belloni (2003, 2009),
Gomes (2013), Porter (1998), Barney (2007), Reinert e Reinert (2004), entre outros.

Para enriquecer a reflexdo tedrica com experiéncias praticas, o estudo incorporou
ilustracGes empiricas oriundas de entrevistas semiestruturadas previamente realizadas com quatro
gestores de IES privadas localizadas no estado do Ceara. Essas entrevistas foram conduzidas em
uma pesquisa anterior (Trabalho de Concluséo de Curso), e tratadas neste artigo como exemplos
que dialogam com a literatura, sem configurar um novo estudo empirico sistematico. A utilizacao
de dados secundarios com finalidade ilustrativa estd em conformidade com Godoy (1995), que
reconhece o valor do uso de materiais diversos em estudos qualitativos, desde que seu uso seja
devidamente contextualizado.

A andlise das falas seguiu os principios da hermenéutica critica, com base na proposta de
Minayo (2001), permitindo compreender os sentidos atribuidos pelos gestores a EAD em sua
experiéncia institucional. A articulacdo dos dados empiricos com a teoria buscou evidenciar trés
eixos centrais: (1) a EAD como estratégia de expansdo mercadoldgica, (2) a concepc¢éo do aluno

como cliente e (3) os dilemas entre rentabilidade e qualidade académica.
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Considerando que as falas utilizadas sdo provenientes de dados previamente coletados e
n&o houve novo recrutamento de participantes, o artigo ndo foi submetido ao Comité de Etica em
Pesquisa. Esta decisdo esta amparada pela Resolucdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de
Salde, que desobriga a submissdo de estudos que utilizam exclusivamente fontes secundarias e

dados publicos ja analisados.

RESULTADOS

A anélise tedrica e empirica permitiu a identificacdo de trés eixos principais: a EAD como
estratégia de mercado, a figura do aluno-cliente e o dilema entre rentabilidade e qualidade

académica.

A EAD como Estratégia de Expanséo nas IES Privadas

A adocdo da EAD como estratégia de mercado foi confirmada pelas falas dos gestores.
G1 afirma: “o mercado atual exige e ha grande demanda de alunos em locais com pouca ou
nenhuma IES”, indicando uma leitura de mercado tipica da racionalidade capitalista. Tal
perspectiva encontra respaldo em Savaris (2009) e Porter (1998), ao afirmarem que a
diferenciacdo estratégica é fundamental para sobrevivéncia em ambientes competitivos.

O uso da EAD como instrumento de capilaridade territorial e reducdo de custos foi
mencionado por todos os gestores. G3 destaca a busca por “flexibilidade, tecnologia e pregos
mais acessiveis”, o que se articula com Gomes (2013), ao apontar a EAD como alternativa viavel
frente aos limites logisticos da educacdo presencial. A Visdo Baseada em Recursos (VBR),
discutida por Barney (2007) e mobilizada neste artigo, também ajuda a entender como ativos

intangiveis, como imagem institucional, se tornam vantagens competitivas na expansdo da EAD.

O Aluno como Cliente: entre Consumo e Formacao

O conceito de aluno como “cliente” emergiu de forma recorrente. G2 enfatiza que “a
educagdo é um negocio hoje”, e que o0 atendimento € estruturado em canais e fluxos continuos
de comunicagdo, como em qualquer empresa de servigos. G4 propde o termo “cliente-aluno”,

destacando a dupla dimens&o: compra do servigo e participagdo no processo educativo.
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Essa concepcéo é coerente com a critica de Reinert e Reinert (2004), que apontam o risco
de a educacdo ser tratada como “pacote fechado”, esvaziando o processo formativo. Para Silveira,
Paterline e Nazaré (2005), a EAD tende a ser vendida como produto de prateleira, o que, sem

mediacgdes pedagogicas adequadas, pode levar a despersonalizacdo do ensino.

Lucro Versus Qualidade: Tensdes Estruturantes da EAD

A maioria dos gestores reconhece que a EAD é mais rentavel por permitir maior
escalabilidade de matriculas. Contudo, também evidenciam preocupagdo com a qualidade. G1
admite que “o ticket médio ¢ mais baixo, mas compensa pela quantidade de alunos”. Ja G3 reforca
que a qualidade exige investimento constante: “em materiais diddticos, corpo docente e tutoria
ativa’.

Belloni (2003, 2009) afirma que a qualidade na EAD é multifacetada e ndo pode se limitar
ao contetdo inclui também infraestrutura, mediagdo tecnoldgica e suporte ao aluno. Assmann
(2005) complementa que o uso das TICs pode estimular a autonomia discente, mas exige politicas
institucionais consistentes para evitar o abandono. Os dados confirmam que a evasdo é um
problema frequente, vinculado tanto a auséncia de interacdo quanto a sobrecarga de trabalho dos

estudantes.

DISCUSSAO

A anélise tetrica e empirica permite compreender a Educacéo a Distancia (EAD) como
uma modalidade atravessada por tensdes estruturantes entre competitividade, acesso ampliado e
garantia de qualidade. Esses elementos ndo se distribuem de maneira isolada, mas se articulam
de forma dindmica nas praticas das Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas, conforme
revelam os dados da pesquisa e os autores consultados.

Inicialmente, o uso da EAD como estratégia de expansdo de mercado evidencia 0 modo
como as IES privadas respondem as légicas capitalistas de crescimento. As falas dos gestores
apontam que a adocao da modalidade néo é apenas uma resposta pedagogica as novas tecnologias
ou a democratiza¢do do ensino, mas uma acao deliberada de insercéo e diferenciacdo em um
mercado competitivo (Porter, 1998). Essa estratégia de expansdo territorial, ampliacdo de

matriculas e reducdo de custos operacionais é validada tanto por gestores (G1, G3) quanto por
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autores como Gomes (2013) e Savaris (2009), que associam a expansao da EAD a capacidade
das instituicGes em gerar escala e ocupar nichos geogréaficos com baixa presenca educacional
presencial.

Entretanto, essa estratégia mercadologica se articula diretamente com o reposicionamento
do sujeito do processo educativo. O aluno deixa de ser visto exclusivamente como aprendiz e
passa a ser identificado como cliente ou consumidor de um servi¢o educacional. A nocéo de
"cliente-aluno”, trazida por um dos gestores (G4), expressa uma tentativa de conciliar duas visées
aparentemente opostas: a da educacdo como bem formativo e a da educacdo como mercadoria.
Essa ambivaléncia é discutida por autores como Reinert e Reinert (2004), que alertam para 0s
riscos da logica do consumo na educacdo superior, especialmente quando se transforma o
estudante em "matéria-prima" ou “produto final” do processo. Para Silveira, Paterline e Nazar¢
(2005), a EAD ¢ frequentemente convertida em produto de prateleira, especialmente quando
inserida em estruturas institucionais mais comprometidas com a légica de volume e receita do
que com a aprendizagem critica e transformadora.

Essa percepcdo do aluno como cliente impacta diretamente o terceiro eixo analisado: o
dilema entre lucratividade e qualidade. Os gestores reconhecem que a EAD permite ganhos
financeiros significativos, sobretudo pela possibilidade de ampliagdo do nimero de alunos sem
aumento proporcional dos custos. Como relatado por G1, a rentabilidade da EAD se da "pelo alto
grau de escalabilidade, apesar de o ticket médio ser mais baixo", o que reforca a analise de autores
como Costa, Sousa Filho e Lobo (2011), que identificam a modalidade como modelo rentavel e
eficiente para as IES privadas. No entanto, essa escalabilidade traz consigo um desafio crescente:
como garantir a qualidade académica diante da ampliagcdo massiva de atendimentos?

Os gestores demonstram certo grau de consciéncia sobre esse risco. Alguns destacam a
importancia da formacdo continuada dos tutores, da mediacdo tecnolégica qualificada e da
disponibilizagdo de materiais didaticos diversificados (G3, G4). Esse entendimento dialoga com
a perspectiva de Belloni (2003, 2009), que aponta que a qualidade na EAD vai muito além do
conteudo curricular:  envolve atendimento administrativo, estrutura  tecnoldgica,
acompanhamento tutorial, estratégias pedagogicas e responsabilidade social da instituicdo. Além
disso, Assmann (2005) ressalta que, embora as TICs tenham o potencial de transformar a
aprendizagem, sua implementacdo sem critério pedagdgico pode gerar fragmentacdo e
afastamento, agravando a evasao outro tema recorrente nas falas dos gestores.

Ao se entrelacarem, os trés eixos revelam uma estrutura marcada por contradigdes
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permanentes. A EAD ¢, ao mesmo tempo, uma estratégia de democratizacdo e uma forma de
ampliacdo do mercado; um meio de inclusdo e uma ferramenta de segmentagdo; uma
possibilidade de inovacéo pedagogica e uma ameaca de precarizacdo. A depender do modo como
¢ gerida, pode servir tanto a0 compromisso com 0 acesso e a equidade quanto ao lucro
descompromissado com a qualidade.

Essa ambiguidade estrutural é o ponto central de alerta presente na literatura. Para Zerbini
(2015), o crescimento da EAD precisa vir acompanhado de estratégias pedagdgicas solidas e
gestdo institucional comprometida, sob pena de sua banalizacéo e desvalorizacéo. O desafio das
IES privadas, portanto, ndo é apenas alcancar novos publicos ou reduzir custos, mas construir
modelos educacionais sustentaveis, que equilibrem rentabilidade e rigor académico.

Em resumo, esta discussdo aponta que a EAD, no contexto do ensino superior privado,
deve ser compreendida como uma modalidade marcada por escolhas estratégicas que afetam
diretamente a natureza do processo educacional. As IES que conseguirem articular de forma
critica os trés elementos expanséo, percepc¢do do aluno e qualidade, terdo melhores condicGes de
sustentar um projeto de EAD que ndo se limite a Iégica mercantil, mas que reafirme a educacgéo

como direito, servico publico e bem social.

CONCLUSAO

A anélise desenvolvida neste artigo permitiu compreender que a Educacdo a Distancia
(EAD), no contexto do ensino superior privado brasileiro, opera como uma estratégia
institucional de expansdo que, embora promova maior acesso e escalabilidade, carrega consigo
tensdes estruturais entre a l6gica do mercado e 0 compromisso com a qualidade académica.

Os resultados evidenciaram que as IES privadas utilizam a EAD como ferramenta de
competitividade, ocupando nichos geograficos, otimizando recursos e ampliando matriculas com
custos reduzidos. Esse movimento, embora eficaz do ponto de vista econdmico, é acompanhado
por um reposicionamento simbolico do estudante: de sujeito ativo do processo formativo para
cliente ou consumidor de um servico educacional.

A transformacdo do aluno em "cliente-aluno” expressa uma tentativa de conciliagdo entre
0s interesses mercantis e os valores pedagogicos. No entanto, como discutido por diversos
autores, essa ambivaléncia pode comprometer o sentido educativo mais profundo da EAD,

reduzindo-a a uma prestacdo de servicos tecnicistas.
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Mirele Cavalcante da Silva, José Evaldo Gongalves Lopes Junior, Samuel Ramalho Torres Maia, Janote
Pires Marques, Benicio Alves Lima Janior, Cristiane Gomes de Souza Campos, Arcanjo de Sousa Silva
Junior, Thales Henrique Silva Costa, Gerusa Matias dos Santos, Thiago Silva Ferreira

A tensdo entre lucratividade e qualidade mostrou-se presente nos discursos dos gestores,
que reconhecem tanto os beneficios operacionais da modalidade quanto os desafios relacionados
a evasao, a formacdo docente e ao suporte pedagogico. Fica evidente que, embora a EAD seja
considerada mais rentavel, sua sustentabilidade depende de investimentos continuos em recursos
humanos, tecnoldgicos e pedagdgicos.

Diante desse cenario, conclui-se que a EAD nédo deve ser compreendida apenas como
alternativa econdmica, mas como modalidade educacional que exige responsabilidade
institucional. As IES que conseguirem equilibrar seus objetivos financeiros com uma proposta
pedagogica qualificada estardo mais aptas a oferecer uma educacdo a distancia que respeite o
direito & formacdo de qualidade e contribua efetivamente para a democratizagdo do ensino

superior no Brasil.
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