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RESUMO

Este estudo analisa o sistema de arrecadacdo e fiscalizacdo do Imposto Sobre Servicos de
Qualquer Natureza (ISSQN) no municipio de Monsenhor Paulo/MG, a partir da Teoria Ator-
Rede (TAR) e da sociologia da traducdo de Michel Callon. Considerando a relevancia do ISSQN
como fonte de receita e autonomia municipal, buscou-se compreender como redes sociotécnicas
se formam por meio da interacdo entre atores humanos — gestores, auditores, contribuintes e
legisladores — e ndo-humanos — plataformas digitais, normas legais e dispositivos técnicos. A
metodologia adota a TAR, que valoriza o papel de atores heterogéneos e dos pontos de passagem
obrigatdrios (POPs) na estabilizac&o das redes. Os resultados evidenciam que o sistema tributario
ndo se limita a normas juridicas, mas emerge de negociacdes e adaptacbes continuas. A tecnologia
mostra-se central, organizando fluxos de informacdo, redefinindo identidades e moldando
praticas fiscais. A eficacia da arrecadacdo depende da convergéncia entre infraestrutura
tecnoldgica, adesdo dos atores e legitimidade normativa. Conclui-se que arrecadacdo e
fiscalizacdo constituem processos dindmicos, sustentados pela interdependéncia entre elementos
sociais e técnicos, o que confirma a pertinéncia da TAR como ferramenta analitica para
compreender sistemas tributarios locais
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municipality of Monsenhor Paulo/MG, based on Actor-Network Theory (ANT) and Michel
Callon’s sociology of translation. Considering the relevance of ISSQN as a source of municipal
revenue and autonomy, the research seeks to understand how sociotechnical networks are formed
through the interaction of human actors — managers, auditors, taxpayers, and legislators — and
non-human actors — digital platforms, legal norms, and technical devices. The methodology
applies ANT, which emphasizes the role of heterogeneous actors and the importance of obligatory
passage points (OPPs) in the stabilization of networks. The results show that the tax system is not
limited to legal norms but emerges from ongoing negotiations and adaptations. Technology plays
a central role, organizing information flows, redefining identities, and shaping fiscal practices.
The effectiveness of tax collection depends on the convergence between technological
infrastructure, actor adherence, and normative legitimacy.lIt is concluded that tax collection and
inspection are dynamic processes, sustained by the interdependence of social and technical
elements, confirming the relevance of ANT as an analytical tool for understanding local tax
systems.

Keywords: ISSQN. Municipal Taxation. Actor-Network Theory. Sociotechnical Networks.
RESUMEN

Este estudio analiza el sistema de recaudacion y fiscalizacion del Impuesto sobre Servicios de
Cualquier Naturaleza (ISSQN) en el municipio de Monsenhor Paulo/MG, a partir de la Teoria
del Actor-Red (TAR) y de la sociologia de la traduccion de Michel Callon. Considerando la
relevancia del ISSQN como fuente de ingresos y autonomia municipal, se buscé comprender
como se forman las redes sociotécnicas mediante la interaccion entre actores humanos —
gestores, auditores, contribuyentes y legisladores — y no humanos — plataformas digitales,
normas legales y dispositivos técnicos. La metodologia adopta la TAR, que valora el papel de los
actores heterogéneos y de los puntos de paso obligatorios (PPOs) en la estabilizacion de las redes.
Los resultados muestran que el sistema tributario no se limita a normas juridicas, sino que surge
de negociaciones y adaptaciones continuas. La tecnologia se revela como elemento central,
organizando flujos de informacion, redefiniendo identidades y moldeando précticas fiscales. La
eficacia de la recaudacién depende de la convergencia entre infraestructura tecnolégica, adhesion
de los actores y legitimidad normativa. Se concluye que la recaudacion y la fiscalizacion
constituyen procesos dinamicos, sostenidos por la interdependencia entre elementos sociales y
técnicos, lo que confirma la pertinencia de la TAR como herramienta analitica para comprender
los sistemas tributarios locales.

Palabras clave: ISSQN. Tributacion Municipal. Teoria del Actor-Red. Redes Sociotécnicas.
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INTRODUCAO

O sistema normativo juridico-tributario brasileiro estabelece um conjunto de direitos e
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deveres para os contribuintes. Entre os deveres, destacam-se 0 pagamento de tributos ao fisco e
a obrigacdo de prestar informac6es a Administracdo Financeira. As obrigacfes tém como condéao
garantir que os contribuintes cumpram com seus deveres fiscais de forma eficiente e transparente.
Os deveres incluem a emissdo de documentos fiscais, entrega de declaracdes, emissdo de guias,
registro de operaces financeiras que fornegcam subsidios ao fisco informagGes para controlar a
arrecadacao deste imposto (JANINI, 2013).

Com o avanco tecnoldgico e a ascensdo do ciberespaco, a maneira como as obrigacdes
tributarias sdo cumpridas passaram por uma significativa transformacéo: elas migraram de um
processo predominantemente fisicos e documentos impressos para um ambiente digital.

Nesse contexto, a tecnologia assume um papel central, pois é utilizada para a
automatizacdo desses processos, aumentando a eficiéncia do fisco no que tange os efeitos
arrecadatorios e fiscalizatorios. Assim, dado que a tecnologia é moldada por processos sociais, a
implementacdo tecnoldgica para o cumprimento de obrigacGes tributarias também reflete o
contexto em que foi criada. Sistemas tributérios digitais, tais como o do imposto sobre servico
sobre qualquer natureza sdo desenvolvidos para aumentar a eficiéncia da fiscalizacdo e a
transparéncia fiscal, refletindo valores como controle estatal e reducdo da evasao fiscal.

O Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN) é um tributo de competéncia
municipal, conforme estabelecido pela Constituicdo Federal (1988), no art. 156. Ele incide sobre
a prestacdo de servicos definidos em lei complementar, sendo uma fonte fundamental de receita
para as administragdes municipais. A relevancia do ISSQN para 0s municipios reside no fato de
que essa € receita é utilizada para financiar uma variedade de servigos publicos locais e que 0
imposto reflete a autonomia municipal garantida pela Constituicdo, permitindo que as
administracdes locais tenham um maior controle sobre suas finangas.

O presente estudo tem como objetivo examinar as relacdes sociais envolvidas na
constituicdo de redes do sistema de arrecadacdo e fiscalizacdo do ISSQN no municipio de
Monsenhor Paulo/MG, a luz da sociologia da tradugio proposta por Michel Callon®. Essa
abordagem permite compreender como 0s atores, suas identidades e interagdes sdo construidos e
reconstruidos no contexto de um processo dinamico e continuo.

Sob essa perspectiva, a anélise considera que as relagdes sociais se desenvolvem em fases

de um processo geral denominado “traducdo™. Durante esse processo, Sa0 negociadas e

3 CALLON, Michel. Some elements of a sociology of translation: demestication of the scallops and the fishermen of
St Brieuc Bay. In: LAW, J. (Ed.). Power, action and belief: a new sociology of knowledge? London, England:
Routledge, 1986.
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delimitadas as identidades dos atores, as possibilidades de interacdo entre eles e as margens de
manobra para sua atuagdo (CALLON, 1986). Assim, o estudo busca evidenciar como essas
dindmicas moldam as préaticas e os resultados do sistema de arrecadacdo e fiscalizagdo no

municipio, destacando o papel ativo dos atores e as transformacdes sociais envolvidas.

REFERENCIAL TEORICO

A sociologia da traducdo, assim, oferece uma abordagem para analisar como redes de
atores e dispositivos técnicos transformam problemas e interesses individuais em solugdes
coletivas. Aplicado ao contexto do ISSQN, o referencial teérico de Callon (1986) ilumina as
complexas interacBes entre o0s atores sociais e 0s elementos técnicos, mostrando como esses
processos moldam e sdo moldados pelas relacBes de poder, interesses e praticas institucionais.

A Teoria Ator-Rede (TAR), descrita como uma “sociologia das associagdes ¢ da
traducdo” e uma “sociologia da mobilidade” (LEMOS, 2013), desafia nogdes tradicionais de
social e sociedade, ator e rede. Conforme apontado por Lemos, ator ndo é sinénimo de individuo,
assim como rede ndo equivale a sociedade. Essa perspectiva € especialmente relevante para o
contexto do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG, onde a mobilidade das associa¢des se manifesta
na formacdo, transformacdo e dissolugdo das interacdes entre humanos (gestores publicos,
auditores, contribuintes) e ndo-humanos (sistemas digitais, obrigacGes tributarias instrumentais,
normas). A mobilidade destacada na TAR traduz-se nos movimentos de conexdo e desconexao
entre elementos e a formacéo de redes.

Com base nas ideias de Callon (1986), pode-se construir um referencial tedrico que
explica as relagOes sociais e dindmicas institucionais como um processo de negociacdo e
transformacdo continua. A sociologia da traducdo enfatiza a construcdo das redes de atores, a
redefini¢do de identidades e os dispositivos que possibilitam ou restringem a interacdo entre eles.

No estudo do sistema de arrecadacéo e fiscalizacdo do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG,
0s conceitos de permitem compreender como atores constroem aliancas e ajustam suas
identidades por meio de um processo que Callon (1986) denomina "tradugéo™. Esse processo
ocorre em quatro momentos principais: problematizacao, interesse, inscri¢do e mobilizacao.

a) Problematizacdo: E 0 momento em que determinados atores se tornam indispensaveis na

rede ao propor solucdes que conectam problemas e interesses diversos.
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b) Interesse: Aqui, os atores tentam estabilizar as aliancas identificadas durante a
problematizagéo.

c) Inscricdo: Esse estagio implica na definicdo e alocacdo de papéis, consolidando a rede
criada.

d) Mobilizacdo: Envolve garantir que os representantes (como sistemas automatizados ou
normas juridicas) de fato falem em nome dos atores. A eficacia do sistema depende de
que esses representantes sejam reconhecidos e aceitos pelos demais atores da rede.
Callon (1986), em seu estudo sobre as vieiras (Pecten maximus) na Baia de Saint-Brieuc,

exemplifica como a TAR pode ser aplicada para compreender redes sociotécnicas. Nesse caso,
Callon (1986) analisa a dinamica entre pescadores, vieiras, cientistas e dispositivos técnicos,
destacando os Pontos de Passagem Obrigatorios (POPs) como elementos centrais que conectam
e estabilizam os atores na rede.

O problema surgiu devido a exploragdo intensiva das vieiras, que reduziu drasticamente
sua populacgdo. Para enfrentar essa crise, cientistas propuseram métodos para repovoar a baia,
introduzindo técnicas de aquicultura baseadas na ancoragem de larvas em coletores, um método
inspirado em praticas japonesas. Nessa rede, 0s cientistas definiram questfes-chave, como a
possibilidade de reproducdo controlada das vieiras e 0s interesses econdémicos dos pescadores,
estabelecendo os pontos de passagem obrigatérios que vinculavam todos os atores ao seu
programa de pesquisa.

A figura abaixo apresentada, adaptada de Callon (1986), representa graficamente a rede
sociotécnica envolvida na tentativa de repovoamento das vieiras na Baia de Saint-Brieuc,
destacando os Pontos de Passagem Obrigatérios (POPS) que estruturam as interacdes entre 0s
atores. Ela também ilustra a problematizacdo, que descreve um sistema de aliangas ou associacoes
entre entidades, definindo assim suas identidades e o que elas "querem". Nessa representacéo, 0s
coletores de larvas, os métodos de aquicultura, os pescadores e 0s cientistas sdo conectados por
meio de uma rede dindmica, onde os POPs se configuram como elementos indispensaveis para o
sucesso do projeto. A figura demonstra como essas passagens obrigatorias mediam as
negociagOes, garantindo que os interesses de cada ator sejam alinhados em prol de um objetivo

comum: a recuperacao da populagdo de vieiras e a sustentabilidade econémica da pesca local.
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Figura 1. Os pontos de passagem obrigatorios
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Fonte: Adaptado de Callon (1986).

Os POPs nesse estudo foram representados, por exemplo, pelos coletores de larvas e pelos
experimentos cientificos. As larvas precisavam ser ancoradas nos coletores, protegidas de
predadores e crescer até atingirem a maturidade. 1sso dependia da colaboracéo de diversos atores:
pescadores que deveriam moderar a exploracéo, cientistas que estudavam o comportamento das
vieiras e dispositivos técnicos que mediavam o processo de captura e crescimento. Esses pontos
de passagem obrigatorios representaram o elo necessario para que os interesses de todos os atores
fossem atendidos.

Ao aplicar essas ideias ao sistema de arrecadacdo e fiscalizagdo do ISSQN em pequenos
municipios, como Monsenhor Paulo/MG, é possivel perceber similaridades. As plataformas
digitais, normas legais e sistemas de monitoramento atuam como POPs na rede tributaria. Assim
como os coletores no caso das vieiras, essas tecnologias tornam-se indispensaveis para conectar
atores como gestores publicos, contribuintes e sistemas normativos, garantindo o funcionamento
da arrecadacdo e fiscalizagéo.

As redes sociotécnicas, ao contrario de estruturas fixas, sdo dindmicas e constantemente
moldadas pelas interacGes entre os diversos atores (humanos e ndo humanos). Essas redes se
formam e transformam por meio de dispositivo de inscri¢cdo, como leis, sistemas telematicos e

normas tributarias. O sistema de ISSQN ndo € apenas um aparato administrativo, mas tambem
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um espago onde significados, praticas e relacBes sociais sdo continuamente negociados e
transformados.

A sociologia da traducdo, assim, oferece uma abordagem para analisar como redes de
atores e dispositivos técnicos transformam problemas e interesses individuais em solucfes
coletivas. Aplicado ao contexto do ISSQN, o referencial teérico de Callon (1986) ilumina as
complexas interaces entre os atores sociais e 0s elementos técnicos, mostrando como esses

processos moldam e s@o moldados pelas relaces de poder, interesses e praticas institucionais.

METODOLOGIA

A partir da articulacdo entre a TAR e 0 estudo do sistema de arrecadacdo e fiscalizacdo
do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG, esta pesquisa adota uma perspectiva que busca
compreender as dinamicas sociotécnicas envolvidas nesse processo. A TAR, conforme
apresentada por Latour (2012), constitui um referencial tedrico-metodoldgico que permite
observar como atores humanos e ndo humanos se conectam, negociam e transformam realidades
sociais, politicas e econémicas dentro de redes heterogéneas. Nessa abordagem, o social deve ser
rastreado como associacgdo entre elementos heterogéneos e ndo como uma dimensdo autbnoma
capaz de explicar os demais dominios (LATOUR, 2012).

Entendida simultaneamente como teoria e método, a TAR pode ser assimilada como uma
ferramenta para auxiliar o pesquisador na descricdo de um fenédmeno, tal como é apresentado por
aqueles que produzem este fendmeno. Ponto central da TAR é que ela ndo considera uma
dimensdo social capaz de explicar o que os outros dominios da ciéncia ndo conseguem. O social
ndo é um elemento separado e estavel que possa ser usado para explicar situacfes, tampouco
abriga forcas ocultas para explicar os fatos do mundo técnico. Latour (2012) propde que a TAR
se propde a “remontar” o social, observando como as mudangas alteram o que ja existia. Assim,
a teoria elimina a separacdo entre 0s mundos técnico e social, assim como entre humanos e nao
humanos.

Na perspectiva da TAR, atores humanos (gestores publicos, auditores, contribuintes,
legisladores) e nao-humanos (plataformas digitais, normas legais, sistemas telematicos) sao
igualmente importantes e exercem agéncia e a teoria enfatiza que redes sdo construidas por meio
de negociacOes continuas, frequentemente marcadas por controversias. Como observa Castells

(2001), a difuséo das tecnologias digitais depende de sua incorporagao pelas institui¢des, que, ao
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mesmo tempo, sdo transformadas pelo uso dessas mesmas tecnologias.

Os POPs configuram-se como elementos centrais de convergéncia da rede, pois € por meio
deles que os diferentes atores precisam transitar para que a acéo coletiva seja possivel. Callon
(1986), em seu estudo sobre a domesticacdo das vieiras na Baia de Saint-Brieuc, demonstra como
pesquisadores, pescadores e 0s proprios moluscos foram mobilizados a partir de um processo de
traducéo que instituiu POPs capazes de alinhar interesses heterogéneos. De maneira analoga, esta
investigacao identifica que, no campo tributario, as plataformas digitais e as normas legais
funcionam como mediadores indispensaveis, obrigando a circulacdo dos atores por esses
dispositivos e, ao fazé-lo, reconfigurando continuamente suas praticas e identidades.

Assim, o cerne da aplicagdo da TAR reside em reconhecer atores, redes e os alinhamentos
que eles produzem em seus contextos como pontos de passagem obrigatorios para a
transformacéo da realidade (LATOUR, 2012).

Essa abordagem busca descrever a complexidade dos pontos de vista, atribuindo status
proporcional a cada ator envolvido e seu objetivo é capturar a complexidade social de forma
simplificada, adaptando a descricdo da realidade social a prépria realidade que se propde a

descrever.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicacdo da TAR ao sistema de arrecadacao e fiscalizacdo do ISSQN em Monsenhor
Paulo/MG permitiu identificar que o processo tributario ndo se constitui apenas por normas
juridicas formais, mas é sustentado por uma rede heterogénea na qual interagem simultaneamente
dispositivos técnicos, fluxos de informacédo e atores humanos com diferentes graus de poder e
influéncia. Nesse sentido, os resultados indicam que o funcionamento do sistema nédo se reduz a
mera imposicao legal, mas emerge de uma articulagdo complexa entre elementos diversos que se
tornam mutuamente indispensaveis para a eficacia arrecadatoria. A rede tributaria se revela,
portanto, como um espaco dindmico, no qual normas, procedimentos, tecnologias e praticas
cotidianas se interconectam, gerando efeitos que vao além da intencdo original da legislag&o.

Dentro desse contexto, verificou-se que as plataformas digitais assumem um papel central,
funcionando como verdadeiros POPSs, conceito introduzido por Callon (1986). Esses dispositivos
concentram a circulagdo de informacgdes e interagdes de todos os atores envolvidos —

contribuintes, auditores e gestores publicos — tornando impossivel qualquer acdo fora de sua
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mediacdo. Essa centralidade evidencia que a tecnologia ndo é apenas um suporte operacional,
mas um ator com agéncia prépria, capaz de influenciar comportamentos, moldar praticas de
conformidade e redefinir a dindmica das relacdes na rede. Em termos praticos, isso significa que
a eficcia do sistema de arrecadacdo depende tanto da infraestrutura tecnoldgica quanto da adeséo
dos atores humanos as suas exigéncias.

Outro aspecto relevante identificado refere-se a negociacao continua das identidades e dos
papéis desempenhados pelos diferentes atores. Gestores publicos, por exemplo, atuam como
mediadores entre a legislacdo federal e municipal, os contribuintes e os sistemas digitais,
coordenando o fluxo de informacOes e garantindo que as normas sejam operacionalizadas de
forma coerente. Auditores, por sua vez, reconfiguram seu trabalho diante das ferramentas
eletronicas, desenvolvendo novas estratégias de fiscalizacdo e controle, enquanto contribuintes,
muitas vezes assessorados por contadores, adaptam-se as exigéncias técnicas traduzindo normas
juridicas em praticas operacionais concretas. Essa negociacdo constante demonstra que a rede
ndo é estética, sendo resultado de interacfes continuas entre humanos e ndo-humanos, que
redefinem papéis e responsabilidades a cada nova situacao.

Além disso, observou-se que a legislagdo municipal, os sistemas de informacdo e as
obrigacdes acessorias funcionam como instrumentos de inscricdo, estabilizando temporariamente
a rede ao definir regras, procedimentos e responsabilidades especificas. No entanto, essa
estabilidade é provisoria, dependendo da aceitacdo e da cooperacdo dos atores envolvidos. O
éxito do sistema de arrecadacdo, portanto, estd vinculado a percepcdo de legitimidade desses
dispositivos, que passam a “falar em nome de todos”, legitimando as agdes da administracéo
tributéria e, indiretamente, refletindo os interesses da coletividade. Nesse sentido, a arrecadacao
deixa de ser apenas uma imposicao coercitiva, tornando-se um processo mediado por multiplos
atores e tecnologias, cuja efetividade se apoia na convergéncia de interesses e na confianca na
infraestrutura existente.

A discussdo desses resultados dialoga diretamente com os estudos de Callon (1986), ao
evidenciar que a estabilidade de uma rede é sempre provisoria, resultado de processos continuos
de mobilizacéo, inscricdo e negociacdo de interesses. A necessidade de ajustes constantes, seja
na legislacdo, nas plataformas digitais ou nos procedimentos de fiscalizagéo, reflete a natureza
dindmica e contingente das redes sociotécnicas. Latour (2012) reforca essa perspectiva, ao
afirmar que o social ndo deve ser concebido como um dominio fixo ou substancial, mas como um

movimento de associacdes heterogéneas que devem ser rastreadas em sua complexidade: “ser
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social j& ndo é uma propriedade segura e simples, € um movimento que as vezes nao consegue
tracar uma nova conexao” (LATOUR, 2012, p. 26). No caso do ISSQN em Monsenhor Paulo,
assim como no estudo das vieiras conduzido por Callon, a eficicia do sistema depende de
constantes ajustes técnicos, atualizacOes legislativas e da disposicdo dos atores humanos em
alinhar-se as regras estabelecidas.

Finalmente, é importante destacar que os objetos técnicos, incluindo sistemas digitais,
notas fiscais eletronicas e declaracGes fiscais, exercem agéncia significativa na rede (LATOUR,
2012). Eles ndo apenas mediam interacdes, mas também moldam comportamentos, redefinem
relacbes e influenciam a trajetéria do sistema tributario. Essa constatacdo reforca a premissa
central da TAR: a realidade social e técnica € co-construida, e os resultados obtidos refletem a
interdependéncia entre atores humanos e ndo-humanos, evidenciando que o sucesso do sistema
de arrecadacdo do ISSQN é fruto de um continuo processo de negociacdo, adaptacdo e mediacao
entre todos os elementos da rede.

Embora os resultados evidenciem a complexidade e a centralidade dos POPs na rede do
ISSQN em Monsenhor Paulo/MG, uma limitacdo do estudo é a possibilidade de que mudancas
frequentes nas plataformas digitais e nas atualizacdes legislativas possam alterar a dinamica
observada ao longo do tempo. A rede tributaria é, por natureza, contingente, e eventos externos,
como modificacBes normativas ou avancgos tecnoldgicos, podem impactar a articulacdo entre
atores humanos e ndo-humanos, exigindo novas analises para compreender essas transformacoes.

Outra limitacdo diz respeito a generalizacdo dos achados. O estudo foi realizado em um
contexto municipal especifico, caracterizado por determinadas praticas administrativas,
estruturas de fiscalizacdo e adogdo tecnoldgica. Embora as conclusdes fornecam insights valiosos
sobre a interacdo entre normas, tecnologias e atores, sua aplicagdo em outros municipios ou
contextos pode exigir adaptacGes, considerando diferencas institucionais, culturais e tecnoldgicas
que influenciam a operacao do ISSQN.

Quanto as pesquisas futuras, os achados indicam a relevancia de investigacdes que
explorem a evolucdo das plataformas digitais e a relacdo entre inovacdo tecnologica e eficacia
arrecadatdria. Estudos longitudinais poderiam analisar como ajustes legislativos, novos médulos
digitais ou alteracdes nos fluxos de informacdo modificam os papéis dos atores e a estabilidade
da rede. Além disso, pesquisas comparativas entre municipios poderiam contribuir para
identificar padrbes comuns e variabilidades contextuais, ampliando a compreensdo do

funcionamento das redes tributarias sob a perspectiva da TAR.
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O SISTEMA DE ARRECADAGAO E FISCALIZACAO DO IMPOSTO SOBRE SERVICOS DE
QUALQUER NATUREZA NUM PEQUENO MUNICIPIO DE MINAS GERAIS: A
REPRESENTAGCAO DE UMA REDE A PARTIR DA VISAO DE MICHEL CALLON

CONCLUSAO

A anélise do sistema de arrecadacéo e fiscalizacdo do ISSQN em Monsenhor Paulo/MG,
aluz da Teoria Ator-Rede (TAR), evidencia que esse processo nao pode ser compreendido apenas
como uma operacao administrativa ou técnica. Trata-se de uma rede sociotécnica complexa e em
constante transformacdo, na qual atores humanos — gestores, contribuintes, auditores e
legisladores — interagem continuamente com elementos ndo-humanos, como sistemas digitais,
obrigacGes acessorias e instrumentos de registro fiscal. Essas intera¢cdes ndo apenas estruturam o
funcionamento do sistema, mas também redefinem identidades, papéis e aliancas entre 0s
diferentes participantes, mostrando que a arrecadagéo e a fiscalizagéo séo resultado de processos
de coordenacao, negociacdo e adaptacdo que vado além da simples aplicacédo da legislacéo.

As plataformas digitais, por sua vez, desempenham papel central ao concentrar
informagdes, mediar interagOes e organizar o fluxo de trabalho entre todos os atores envolvidos.
Sua presenga garante que o sistema funcione de maneira eficiente e coerente, oferecendo suporte
para tomada de decisdo, monitoramento e controle das atividades tributarias. A interdependéncia
entre tecnologia e atores humanos torna evidente que a eficacia da arrecadacdo ndo se baseia
apenas em instrumentos legais ou procedimentos administrativos, mas na capacidade da rede de
manter-se articulada, adaptavel e funcional frente a mudancas operacionais, tecnolégicas ou
institucionais.

A contribuicdo deste estudo reside em mostrar que a TAR oferece uma perspectiva
poderosa para compreender os sistemas de arrecadacdo municipal como arenas de interacao
continua, nas quais o social e o técnico se constroem mutuamente. Ao analisar o ISSQN sob essa
perspectiva, torna-se possivel perceber como os elementos da rede — humanos e ndo-humanos
— se mobilizam, se adaptam e se reorganizam para viabilizar a arrecadacao e a fiscalizacdo. Além
disso, os resultados indicam caminhos para pesquisas futuras que aprofundem a compreenséo dos
rearranjos, das negociacOes e das controveérsias que marcam a pratica cotidiana da gestao fiscal
nos municipios brasileiros, contribuindo para o avango do conhecimento sobre redes

sociotécnicas e tributacdo local.
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