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RESUMO

Objetivo: Mapear a producdo cientifica sobre a saude mental dos profissionais da Atencéao
Primaria a Saude (APS), identificando fatores de risco, sintomas de adoecimento, estratégias de
enfrentamento e intervencdes de promocgdo da saide mental. Metodologia: Revisdo de escopo
realizada com base em 27 artigos publicados entre 2013 e 2025, seguindo as diretrizes do JBI e
PRISMA-ScR. Foram incluidos estudos em portugués, inglés e espanhol que abordassem salde
mental de profissionais da APS. A extracdo de dados contemplou autor(es), ano, pais, populacéo,
principais achados e intervengdes relatadas. Resultados: Os estudos evidenciam elevada
prevaléncia de burnout, estresse, depressdo e ansiedade entre profissionais da APS. A resiliéncia
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individual e coletiva, bem como programas de suporte institucional e estratégias de autocuidado,
atuam como fatores protetores. Lacunas foram identificadas, especialmente a escassez de
pesquisas longitudinais e a heterogeneidade metodoldgica entre os estudos. Conclusdo: A
manutencdo da satide mental dos profissionais da APS depende de acGes integradas, envolvendo
politicas publicas, gestdo organizacional e estratégias individuais. Programas de promocéao da
salde mental sdo essenciais para garantir bem-estar dos profissionais e qualidade do cuidado a
populagéo.

Palavras-chave: Atencdo Priméaria a Satde. Sindrome de Burnout. Estratégias de Enfrentamento.
Saude Mental.

ABSTRACT

Obijective: To map the scientific literature on the mental health of Primary Health Care (PHC)
professionals, identifying risk factors, psychological distress symptoms, coping strategies, and
mental health promotion interventions. Methodology: Scoping review based on 27 articles
published between 2013 and 2025, following JBI and PRISMA-ScR guidelines. Studies in
Portuguese, English, and Spanish focusing on PHC professionals’ mental health were included.
Data extraction included authors, year, country, population, main findings, and interventions
reported. Results: The studies showed a high prevalence of burnout, stress, depression, and
anxiety among PHC professionals. Individual and collective resilience, institutional support
programs, and self-care strategies act as protective factors. Gaps were identified, particularly the
lack of longitudinal studies and methodological heterogeneity. Conclusion: Maintaining PHC
professionals’ mental health requires integrated actions involving public policies, organizational
management, and individual strategies. Mental health promotion programs are essential to ensure
professionals’ well-being and quality of care.

Keywords: Burnout. Coping Strategies. Primary Health Care. Mental Health.
RESUMEN

Objetivo: Mapear la produccién cientifica sobre la salud mental de los profesionales de Atencion
Primaria de Salud (APS), identificando factores de riesgo, sintomas de malestar psicoldgico,
estrategias de afrontamiento e intervenciones de promocién de la salud mental. Metodologia:
Revision de alcance basada en 27 articulos publicados entre 2013 y 2025, siguiendo las directrices
del JBI y PRISMA-ScR. Se incluyeron estudios en portugués, inglés y espafiol centrados en la
salud mental de profesionales de APS. La extraccion de datos incluyé autores, afio, pais,
poblacion, hallazgos principales e intervenciones reportadas. Resultados: Los estudios evidencian
una alta prevalencia de burnout, estrés, depresion y ansiedad entre los profesionales de APS. La
resiliencia individual y colectiva, junto con programas de apoyo institucional y estrategias de
autocuidado, actiian como factores protectores. Se identificaron lagunas, especialmente la escasez
de estudios longitudinales y la heterogeneidad metodoldgica. Conclusion: Mantener la salud
mental de los profesionales de APS requiere acciones integradas que involucren politicas
publicas, gestion organizacional y estrategias individuales. Los programas de promocion de la
salud mental son esenciales para garantizar el bienestar de los profesionales y la calidad de la
atencion.
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Palabras clave: Atencidon Primaria de Salud. Burnout. Estrategias de Afrontamiento. Salud
Mental.

.'IEEI
Esta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A saude mental dos profissionais da Atencdo Priméaria a Saude (APS) tem recebido
crescente atencdo nos ultimos anos devido a elevada carga de trabalho, a complexidade das
demandas assistenciais e aos desafios organizacionais enfrentados nesse contexto. Diversos
estudos apontam que fatores como longas jornadas, pressao por resultados, conflitos interpessoais
e falta de suporte institucional contribuem significativamente para o desenvolvimento de burnout,
estresse, depressdo e ansiedade entre médicos, enfermeiros, técnicos e agentes comunitarios de
saude (Silva et al., 2023; Andrade et al., 2023). A manutencdo da saude mental desses
profissionais € essencial ndo apenas para seu bem-estar individual, mas também para garantir a
qualidade e a seguranca do cuidado prestado a populacao.

O contexto da APS apresenta caracteristicas unicas que influenciam a vulnerabilidade
psicoldgica dos trabalhadores. A proximidade com a comunidade, o acompanhamento
longitudinal de pacientes e a responsabilidade por estratégias de prevencdo e promoc¢éo da satde
podem gerar uma sobrecarga emocional especifica, diferente da observada em outros niveis de
atencdo. Estudos recentes mostram que profissionais com baixo suporte organizacional ou sem
acesso a programas de promoc¢do da salde mental apresentam maiores taxas de burnout e
sintomas depressivos, evidenciando a necessidade de politicas publicas e a¢des institucionais que
promovam ambientes de trabalho saudaveis (Costa et al., 2020; Sousa et al., 2023).

Além disso, a pandemia de COVID-19 exacerbou ainda mais os desafios enfrentados
pelos profissionais da APS. O aumento das demandas assistenciais, mudangas nos protocolos de
atendimento e o risco de contdgio impactaram significativamente o bem-estar psicoldgico,
aumentando niveis de estresse e ansiedade (Viana, 2025; Batista et al., 2021; Moura & Oliveira,
2022). Esses fatores reforcam a importancia de estudos que investiguem ndo apenas os problemas
de salide mental, mas também os fatores protetores, como a resiliéncia individual e coletiva, e as

estratégias de enfrentamento adotadas pelos profissionais.
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A literatura aponta ainda que intervengdes multidimensionais, envolvendo suporte
organizacional, capacitagdo em resiliéncia, autocuidado e politicas institucionais, podem reduzir
significativamente os sintomas de burnout e melhorar a qualidade de vida dos profissionais da
APS (Vieira & Souza, 2022; Oliveira et al., 2020; Ribeiro et al., 2020). No entanto, lacunas
importantes persistem, como a escassez de estudos longitudinais, a heterogeneidade
metodoldgica e a limitada investigacdo sobre agentes comunitarios e outros profissionais menos
estudados, tornando necessaria uma revisdo integrativa e sistematica do estado da arte.

O presente estudo tem como objetivo mapear a producéo cientifica sobre a saide mental
dos profissionais da Atencdo Primaria a Saude, analisando fatores de risco, sintomas de
adoecimento, estratégias de enfrentamento e intervencbes de promogdo e prevencdo, a fim de
identificar padrdes, lacunas e evidéncias consistentes que possam orientar politicas, praticas

institucionais e futuras pesquisas na area.

METODOLOGIA

Este estudo constituiu se de uma revisdo de escopo, registrada na plataforma The Open
Science Framework (OSF) sob registro DOI 10.17605/0OSF.10/7GD3Y, cujo objetivo foi mapear
a producao cientifica sobre a satide mental dos profissionais da Atencdo Priméria a Saude (APS),
abordando aspectos como burnout, estresse, depressdo, ansiedade, resiliéncia e estratégias de
enfrentamento. Revisdes de escopo sdo indicadas quando se pretende explorar de forma ampla
um campo de conhecimento, identificar lacunas na literatura e fornecer uma visdo do estado da
arte, conforme recomendado por Arksey e O’Malley (2005) e aprimorado por Levac, Colquhoun
¢ O’Brien (2010). A condugao metodologica seguiu as diretrizes do JBI Manual for Evidence
Synthesis (Peters et al., 2020) e a checklist PRISMA-ScR para revis@es de escopo (Tricco et al.,
2018), garantindo rigor, transparéncia e replicabilidade.

A pergunta norteadora deste estudo foi estruturada segundo o modelo PICo (Population,
Interest, Context), adequado para revisdes qualitativas (Jo Hansen et al., 2021), garantindo

clareza e delimitagdo do fendmeno investigado.
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Quadro 1- Estratégia

Componente Descricéo
~ Profissionais da APS: médicos, enfermeiros, técnicos e agentes comunitarios
P (Populagéo) . 9
de saude
I (Fenémeno de Salde mental: burnout, estresse, depressdo, ansiedade, resiliéncia e
Interesse) estratégias de enfrentamento

Servicos de Atencdo Primaria a Salde, incluindo Estratégia Satde da Familia
e unidades de APS em diferentes regies
Quais fatores influenciam a salde mental dos profissionais da APS e quais
intervencgdes se mostraram eficazes?

Fonte: Autores, 2025.

Co (Contexto)

Pergunta de pesquisa

A busca bibliografica foi realizada entre abril e junho de 2025 nas bases PubMed, Scopus,
Web of Science, PsycINFO, SciELO, LILACS e Google Scholar, utilizando descritores em
portugués, inglés e espanhol combinados com operadores booleanos AND / OR. A estratégia
buscou termos relacionados a APS (“Aten¢do Priméria a Saude” OR “Primary Health Care”) e a
satde mental (“saude mental” OR “mental health” OR “burnout” OR “stress” OR “depression”
OR “resilience” OR “well-being”), considerando ainda impactos da pandemia (“COVID-19” OR
“pandemic”). Todos os registros foram exportados para o gerenciador Mendeley, permitindo a
remocdo de duplicatas e facilitando a triagem.

Foram estabelecidos critérios claros de inclusdo e exclusdo para garantir rigor
metodoldgico. Os critérios de inclusdo foram: estudos publicados entre 2015 e 2025; em
portugués, inglés ou espanhol; com foco na saide mental de profissionais da APS; estudos
originais, revisbes sistematicas ou integrativas com metodologia clara; e texto completo
disponivel online. Os critérios de exclusdo contemplaram: estudos com populacdo fora do
contexto APS, revisdes sem rigor metodoldgico, artigos tedricos sem dados empiricos e
duplicatas.

A selecdo dos estudos seguiu as etapas do PRISMA 2020, detalhadas para replicabilidade.
Inicialmente, na etapa de identificacdo, foram encontrados 1.240 registros nas diferentes bases.
Em seguida, 190 duplicatas foram removidas, resultando em 1.050 artigos para triagem. Durante
a triagem de titulos e resumos, conduzida por dois revisores de forma independente, 870 registros
foram excluidos por ndo atenderem aos critérios de inclusdo. Posteriormente, 180 textos foram
avaliados na integra (fase de elegibilidade), sendo 153 excluidos devido a falta de foco na APS
ou auséncia de dados sobre saude mental. Ao final, 27 estudos foram incluidos na revisdo,

compondo a base para extracéo e sintese dos dados.
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A extracdo de informagdes considerou autor(es), ano, pais, tipo de estudo, populacéo,
principais achados, instrumentos de avaliagdo da satde mental e limitagdes. A sintese qualitativa
seguiu a abordagem de analise de conteudo (Mayring, 2014), agrupando os estudos em cinco
categorias tematicas: burnout e estresse; depressdo e ansiedade; resiliéncia e estratégias de
enfrentamento; impactos da pandemia; e intervencgdes de prevencgdo e promoc¢éo da satide mental.
Essa organizagdo permitiu identificar padrdes, lacunas e evidéncias consistentes sobre a satde
mental dos profissionais da APS, garantindo transparéncia e possibilidade de replicacdo por

outros pesquisadores.

RESULTADOS

A andlise da literatura revelou que a saude mental dos profissionais da Atencdo Primaria
a Salde (APS) apresenta multiplas dimensBes de vulnerabilidade, influenciadas por fatores
individuais, organizacionais e contextuais. Diversos estudos identificaram altas taxas de burnout
e estresse, evidenciando que longas jornadas de trabalho, falta de suporte institucional e pressdes
por resultados contribuem significativamente para o adoecimento mental dos profissionais (Silva
et al., 2023; Andrade et al., 2023). Em particular, Silva et al. (2023) observaram que 25,9% dos
profissionais apresentavam sintomas clinicos de burnout, com destaque para exaustdo emocional
e distanciamento.

A depressdo e ansiedade também foram relatadas de forma recorrente. Sousa et al. (2023)
demonstraram que baixos niveis de resiliéncia e autoeficacia estavam fortemente associados a
sintomas depressivos entre profissionais de enfermagem da APS. Andrade et al. (2023)
complementam esses achados ao identificar que fatores sociodemograficos, como sexo feminino
e menor nivel educacional, estdo correlacionados com maiores niveis de ansiedade e depressao.

Em contrapartida, a resiliéncia aparece como um fator protetor fundamental. Nepomuceno
(2025) destaca que a resiliéncia coletiva é crucial para enfrentar adversidades no contexto da
APS, enquanto Castro et al. (2023) enfatizam a necessidade de politicas pablicas que fortalecam
0 bem-estar e a capacidade de enfrentamento desses profissionais. Programas de treinamento em
resiliéncia e estratégias de coping tém demonstrado reduzir sintomas de burnout e promover o
bem-estar mental.

A pandemia de COVID-19 intensificou os desafios enfrentados pelos profissionais. Viana

(2025) relatou aumento de estresse, ansiedade e sobrecarga emocional devido a inseguranca e ao
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aumento da demanda nos servigos de APS. Esses achados indicam a importancia de intervencdes
emergenciais e continuas para proteger a saide mental dos trabalhadores, especialmente em
cenarios de crise sanitaria.

Por fim, estudos que abordaram intervencées de prevencdo e promocéao da satude mental
indicam que ac¢des combinadas, envolvendo suporte organizacional, programas de capacitacao,
grupos de apoio e préaticas de autocuidado, sdo eficazes na reducdo do estresse e burnout,

promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel (Vieira; Souza, 2022; Almeida et al., 2020).

Quadro 2 — Sintese dos estudos incluidos na pesquisa.

Categoria Autor(es) Ano |Tipo de Estudo Populacao Principais Achados
25,9% com burnout;
Burnout e Estresse |Silva et al. 2023  |Transversal Profissionais APS |exaustdo emocional e
distanciamento
Fatores sociodemograficos
Andrade et al. {2023  [Transversal Profissionais APS |associados a estresse e
ansiedade
Burnout associado a
Barrosetal. |2018 |Transversal Enfermeiros APS |sobrecarga e falta de
suporte
Burnout relacionado a
Costa et al. 2020  |Transversal Profissionais APS |carga de trabalho e
ambiente
Dep_r €ssao € Sousa et al. 2023  |Transversal Enfermeiros APS Balxa reS|I|enC|a_aumenta
Ansiedade sintomas depressivos
Depressao e ansiedade
Almeida et al. {2020 [Transversal Profissionais APS |relacionadas a estresse
ocupacional
Equipes da Depressdo associada a
Paiva et al. 2019 |Transversal Estratégia Saude |jornadas extensas e falta de
da Familia suporte
Resiliencia e Resiliéncia coletiva como
Estratégias de Nepomuceno [2025 |Revisdo APS
fator protetor
Enfrentamento
Castroetal. |2023 |Relatorio APS Programas de resiliéncia
reduzem burnout e estresse
Lima et al. 2020 |Transversal APS Re5|_I|enC|a relguonada a
qualidade de vida
Martins etal. 2021 |Integrativa Agente_s, . Es_,tfateglas d? coping
comunitarios mitigam sofrimento mental
Impacto_s da Viana 2025 |Transversal APS Aur_nento e estresse,
Pandemia ansiedade e sobrecarga
Revisio Pandemia intensificou
Batistaetal. |2021 |. . APS vulnerabilidades
integrativa L
psicoldgicas
Moura: Impactos psicoldgicos
OIiveir'a 2022  |Transversal APS significativos devido a
COVID-19
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Categoria Autor(es) Ano |Tipo de Estudo Populacao Principais Achados
Intervencdes de Suporte organizacional e
Prevencdo e Vieira; Souza (2022 |Transversal APS autocuidado reduzem
Promocéao burnout

Equipes da Intervencdes integradas
Oliveiraetal. (2020 |Transversal Estratégia Saude ¢ 9
- melhoram bem-estar
da Familia
Estratégias de coping
Ribeiro etal. |2020 |Transversal APS associadas a redugdo de
sintomas
Identificacdo de lacunas
Outros Achados Almeida et al. {2020 |Transversal APS em politicas de salde
Relevantes
mental
Lopes et al. Estratégia Saude |Fatores de risco
2019 |Transversal da Familia ocupacional e salide mental
Rochaetal. |2020 |Transversal Profissionais APS Depressao e anmeda{dg
prevalentes entre médicos
Nunesetal. |2022 |Transversal APS Condlgoe§ de trabalho
afetam salde mental
Estresse ocupacional
Garciaetal. [2020 |Transversal Médicos APS associado a sobrecarga de
trabalho
Adentes Estresse e burnout
Freitasetal. (2021 |Transversal gen’es elevados; suporte social
comunitarios o
mitigador
. Preditores de burnout
Campos; . L .
. 2021 |Transversal APS identificados em servigos
Ferraz; Santos ,
de saude
, L x Estratégias de
Dal’Bosco et 2020 Rewsao_ APS enfrentamento durante a
al. integrativa -
pandemia
Fernandes; - Politicas de promocéo da
Barros 2022 |Revisdo APS salde mental na APS
Fariasetal. 2021 |Transversal Agente_s, _ Prevaléncia d_e burnout e
comunitarios fatores associados
Fonte: Autores, 2025.
DISCUSSAO

A salde mental dos profissionais da Atencdo Primaria a Saude (APS) é influenciada por
multiplos fatores individuais, organizacionais e contextuais, como evidenciado nos estudos
analisados. Em relagdo ao burnout e estresse, Silva et al. (2023) identificaram que 25,9% dos
profissionais apresentavam sintomas clinicos, principalmente exaustdo emocional e
distanciamento, enquanto Andrade et al. (2023) destacaram que fatores sociodemogréaficos, como
sexo feminino e menor nivel de escolaridade, estavam associados a maiores niveis de estresse e

ansiedade. Barros et al. (2018) e Costa et al. (2020) corroboram esses achados, mostrando que a
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sobrecarga de trabalho e a falta de suporte institucional sdo preditores consistentes de burnout na
APS. Campos, Ferraz e Santos (2021) refor¢cam essa tendéncia, identificando que a pressao por
resultados e jornadas extensas contribuem para a sindrome.

No que tange a depressdo e ansiedade, Sousa et al. (2023) evidenciaram que baixos niveis
de resiliéncia e autoeficAcia aumentam significativamente sintomas depressivos entre
enfermeiros, enquanto Almeida et al. (2020) identificaram correlagdes semelhantes entre
profissionais da APS em geral. Paiva et al. (2019) destacaram que jornadas prolongadas e falta
de suporte organizacional elevam a vulnerabilidade a transtornos de humor. Rocha et al. (2020)
e Nunes et al. (2022) complementam esses achados ao identificar que médicos e equipes de APS
apresentam prevaléncia elevada de depressdo e ansiedade, refletindo a presséo ocupacional
cronica.

A resiliéncia e estratégias de enfrentamento surgem como fatores protetores essenciais.
Nepomuceno (2025) mostrou que a resiliéncia coletiva permite que equipes da APS enfrentem
desafios de forma coesa, preservando a saude mental. Castro et al. (2023) enfatizam que
programas institucionais de fortalecimento da resiliéncia reduzem burnout e estresse. Lima et al.
(2020) associam maior resiliéncia a melhor qualidade de vida, enquanto Martins et al. (2021)
destacam que estratégias individuais de coping mitigam sofrimento psicolégico, evidenciando a
necessidade de intervencdes estruturadas.

A pandemia de COVID-19 trouxe impactos significativos. Viana (2025) relatou aumento
de estresse, ansiedade e sobrecarga emocional, enquanto Batista et al. (2021) e Moura e Oliveira
(2022) observaram que a pandemia exacerbou vulnerabilidades ja existentes. Dal’Bosco et al.
(2020) e Farias et al. (2021) reforcam que as crises sanitarias demandam suporte emergencial e
continuo para prevenir o adoecimento mental dos profissionais da APS.

Estudos sobre intervencGes de prevencdo e promogdo da salde mental evidenciam que
acOes integradas sdo eficazes. Vieira e Souza (2022) mostraram que suporte organizacional e
praticas de autocuidado reduzem sintomas de burnout. Oliveira et al. (2020) e Ribeiro et al.
(2020) observaram que programas estruturados de coping e resiliéncia melhoram o bem-estar.
Freitas et al. (2021) e Garcia et al. (2020) reforcam a importéncia do suporte social como
mitigador de estresse.

Por fim, a sintese da literatura evidencia lacunas importantes. Lopes et al. (2019) e Farias
et al. (2021) apontam a necessidade de estudos longitudinais sobre intervengdes de longo prazo,

enguanto Almeida et al. (2020) e Fernandes e Barros (2022) destacam a escassez de pesquisas
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sobre politicas publicas de saide mental para a APS. Nunes et al. (2022) e Dal’Bosco et al. (2020)
identificam a heterogeneidade metodologica como uma limitacdo que dificulta comparacdes
diretas entre estudos. Ao integrar os achados, observa-se que intervengdes combinadas, que unam
suporte institucional, estratégias de coping e fortalecimento da resiliéncia, sdo essenciais para
promover a salde mental e a qualidade de vida dos profissionais da APS, reforcando a
importancia de politicas publicas e a¢fes organizacionais estruturadas.

CONCLUSAO

A revisdo da literatura sobre a satide mental dos profissionais da Atencdo Priméria a Saude
(APS) evidencia que estes trabalhadores estdo sujeitos a multiplos fatores de risco psicossociais,
incluindo sobrecarga de trabalho, pressao por resultados, falta de suporte institucional e contextos
de alta demanda emocional, especialmente intensificados pela pandemia de COVID-19. O
burnout, o estresse, a depressdo e a ansiedade foram identificados de forma recorrente em
diferentes estudos, mostrando-se como problemas prevalentes e relevantes para a pratica clinica
e organizacional na APS.

Ao mesmo tempo, a resiliéncia, tanto individual quanto coletiva, surge como um fator
protetor essencial, mitigando os efeitos negativos do estresse ocupacional e promovendo melhor
qualidade de vida e bem-estar psicoldgico. Programas de intervencgdo, que combinam suporte
institucional, estratégias de coping, capacitacdo e praticas de autocuidado, demonstraram eficacia
na reducdo de sintomas de burnout e na promocéo da satde mental dos profissionais.

A sintese dos 27 estudos analisados permite observar padrdes consistentes, lacunas na
literatura e oportunidades para futuras pesquisas, especialmente no que se refere a estudos
longitudinais, avaliacdo de politicas publicas e padronizacdo de instrumentos de mensuragédo da
salde mental na APS.

Dessa forma, os resultados reforcam a necessidade de agdes integradas e continuas, que
envolvam politicas publicas, gestdo organizacional e estratégias individuais, como forma de
fortalecer a saude mental dos profissionais da APS e, consequentemente, melhorar a qualidade
do cuidado prestado a populagédo. O aprofundamento do estado da arte, apresentado neste estudo,
fornece subsidios cientificos solidos para orientar praticas, programas de intervencgéo e futuras

pesquisas na area.
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