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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar a importancia das tecnologias emergentes para a eficiéncia
na gestdo estatal. Por meio de uma revisao bibliografica em bases cientificas reconhecidas, a
pesquisa buscou compreender como ferramentas como inteligéncia artificial, big data,
blockchain, internet das coisas (IoT) e automacao tém sido aplicadas na administracdo publica e
quais seus impactos na melhoria dos servicos publicos. Os resultados apontam que, embora essas
tecnologias oferecam inimeras possibilidades de modernizacao, existem desafios significativos,
como a falta de infraestrutura tecnoldgica, capacitacdo de servidores, riscos éticos e lacunas
regulatérias. A pesquisa conclui que a incorporacao estratégica e responsavel dessas inovacoes é
essencial para uma administracdo publica mais eficiente, transparente e centrada no cidadao.
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ABSTRACT

This article aims to analyze the importance of emerging technologies for efficient public
administration. Through a literature review of recognized scientific sources, the research sought
to understand how tools such as artificial intelligence, big data, blockchain, the Internet of Things
(1oT), and automation have been applied in public administration and their impact on improving
public services. The results indicate that, although these technologies offer numerous possibilities
for modernization, significant challenges remain, such as the lack of technological infrastructure,
staff training, ethical risks, and regulatory gaps. The research concludes that the strategic and
responsible incorporation of these innovations is essential for a more efficient, transparent, and
citizen-centered public administration.

Keywords: Public Administration. State Management. Technologies.
RESUMEN

Este articulo analiza la importancia de las tecnologias emergentes para una administracion
publica eficiente. Mediante una revision bibliogréafica de fuentes cientificas reconocidas, la
investigacion buscé comprender cémo se han aplicado herramientas como la inteligencia
artificial, el big data, la cadena de bloques (blockchain), el Internet de las Cosas (IdC) y la
automatizacion en la administracion publica y su impacto en la mejora de los servicios publicos.
Los resultados indican que, si bien estas tecnologias ofrecen numerosas posibilidades de
modernizacion, persisten importantes desafios, como la falta de infraestructura tecnologica, la
capacitacion del personal, los riesgos éticos y las brechas regulatorias. La investigacion concluye
que la incorporacién estratégica y responsable de estas innovaciones es esencial para una
administracién publica mas eficiente, transparente y centrada en el ciudadano.

Palabras clave: Administracion Pablica. Gestion del Estado. Tecnologias.
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INTRODUCAO

A administragdo publica, historicamente marcada por estruturas burocréaticas e processos
lentos, vem passando por transformacdes profundas impulsionadas pelas tecnologias emergentes.
Em um contexto de rapida digitalizacdo da sociedade e crescimento exponencial da informacéo,
0 setor publico é desafiado a repensar seus modelos de gestdo, buscando maior eficiéncia,
transparéncia e responsividade. A implementacdo de inovacgdes tecnologicas se tornou uma

exigéncia do cidaddo moderno, que espera servigcos ageis, acessiveis e personalizados (Aragao,
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2017).

As tecnologias emergentes como inteligéncia artificial (1A), big data, internet das coisas
(1oT), blockchain e automacéo de processos tém alterado significativamente a forma como o
Estado se organiza, oferece servicos e toma decisfes. Estas ferramentas, antes restritas ao setor
privado e & industria, estdo gradualmente sendo incorporadas a ldgica da gestdo estatal, ampliando
a capacidade do poder publico de responder com eficacia as demandas sociais (Philippi, 2023).

Nesse novo paradigma, chamado por alguns autores de Administracdo Publica 4.0,
observa-se uma tentativa de integrar tecnologia e gestdo publica, com foco na criagdo de valor
publico. A digitalizacdo de servicos, por exemplo, permite ndo apenas a economia de tempo e
recursos, mas também o fortalecimento da transparéncia e do controle social. Sistemas
automatizados, assistentes virtuais e analise preditiva estdo transformando a forma como o
governo interage com a populacao (Vilela-Cury et al., 2023).

Contudo, esse processo de modernizacdo encontra diversos obstaculos. A desigualdade
no acesso a tecnologia entre regides e instituicOes, a falta de investimentos em infraestrutura, a
escassez de servidores capacitados e as preocupagdes com a privacidade e seguranca dos dados
séo apenas alguns dos desafios enfrentados. A adocao de tecnologia sem planejamento estratégico
pode, inclusive, agravar desigualdades e gerar novas formas de excluséo digital e social (Reis et
al., 2022b).

Além disso, o uso das tecnologias emergentes na gestdo publica levanta discussdes éticas
importantes, como o uso de algoritmos em decisdes publicas, a vigilancia dos cidaddos e o uso
de dados pessoais. Tais questdes exigem ndo apenas inovacao tecnoldgica, mas também inovacgéo
institucional, politica e juridica. A legislacdo precisa acompanhar a velocidade das
transformacdes tecnoldgicas para garantir direitos e fortalecer a democracia (Souza; Neto, 2023).

Ainda que existam barreiras, a tecnologia aplicada ao setor publico € uma oportunidade
impar de modernizacdo, desde que conduzida com planejamento, ética e foco nas necessidades
reais da populacédo. A tecnologia, por si s0, ndo é solucéo: ela deve ser um meio para viabilizar
uma gestdo mais inteligente, humana e centrada em resultados (Reis et al., 2022a).

Neste sentido, o objetivo da presente pesquisa foi analisar a importancia das tecnologias
emergentes para a eficiéncia na gestdo estatal, considerando seu potencial transformador, 0s
desafios envolvidos em sua adogéo e as estratégias para sua aplicacdo responsavel e eficaz. Para
atingir esse objetivo, foi realizada uma revisdo bibliografica sistematica em bases de dados

cientificas, como Scopus, Web of Science, SCIELO e Google Scholar, a fim de reunir um
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panorama atual sobre o tema.

A relevéncia desta pesquisa estd em oferecer uma visdo abrangente e critica sobre a
aplicacdo das tecnologias emergentes na administracdo publica, contribuindo para o debate
académico e para a formulagdo de politicas publicas mais eficientes, inclusivas e alinhadas as

transformacdes do século XXI.

DESENVOLVIMENTO

A Insercéo das Tecnologias Emergentes na Administracdo Publica

A insercdo das tecnologias emergentes no setor publico tem representado uma das mais
importantes mudangas estruturais na gestdo do Estado nas ultimas décadas. Iniciativas de
transformacdo digital comecaram com a digitalizacdo de documentos e servicos basicos, mas
evoluiram para sistemas inteligentes que tomam decisdes e realizam tarefas automaticamente. O
governo eletrdnico (e-gov) deu lugar ao governo digital, mais dinamico, baseado em dados e
centrado no usuario (Casimiro, 2016).

A inteligéncia artificial tem sido aplicada em diferentes areas da administracdo, como na
andlise preditiva de politicas publicas, no monitoramento de contratos, na triagem de processos
administrativos e no atendimento ao cidad&o por meio de chatbots. Essa tecnologia contribui para
a celeridade dos processos e para a alocacdo mais estratégica de recursos humanos (Aragéo,
2017).

A anélise de big data permite que gestores identifiquem padrGes e tendéncias com base
em grandes volumes de dados, o que contribui para a tomada de decisdes mais fundamentadas.
Dados de saude, educacdo, transporte e seguranca publica podem ser cruzados para diagnosticar
problemas e propor solugdes mais eficientes (Cristovam; Saikali; Sousa, 2020).

A Internet das Coisas (l1oT) é aplicada na gestdo de cidades inteligentes, com sensores que
monitoram iluminac&o publica, coleta de lixo, fluxo de transito e qualidade do ar, entre outros.
Isso permite respostas mais rapidas e assertivas do poder publico as necessidades da populacéo
(Gongalves; Luciani, 2020).

O blockchain tem sido testado em processos de compras publicas e licitagdes, por sua
capacidade de garantir seguranca, rastreabilidade e transparéncia. A descentralizacdo e a

imutabilidade dos registros ajudam a combater a corrupgdo e a ineficiéncia nos processos
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administrativos (Gongalves; Luciani, 2020).

Outro avanco importante é o uso de automacgédo de processos robéticos (RPA), que reduz
significativamente o tempo gasto com tarefas repetitivas, como emissdao de documentos,
atualizacdo de sistemas e movimentacdo de processos. Além disso, a integracdo dessas
tecnologias proporciona uma viséo sistémica da administragcdo, com dashboards e plataformas de
gestdo em tempo real, facilitando o monitoramento de metas e indicadores de desempenho
(Aragéo, 2017).

A digitalizacdo também facilita a inclusdo da sociedade na gestdo publica, por meio de
plataformas participativas, ouvidorias digitais e ferramentas de consulta publica. Essa interacéo
estimula a transparéncia e fortalece a democracia (Souza; Neto, 2023).

O setor publico, portanto, pode se beneficiar enormemente da inovacéo tecnoldgica, desde
que haja uma estratégia clara, investimentos adequados e engajamento dos servidores e da
populacdo.A transformacdo digital ndo é apenas técnica, mas politica, organizacional e cultural,
e exige um novo modelo mental para gestores, servidores e cidaddos (Vilela-Cury et al., 2023).

Desafios Estruturais e Culturais na Implementacdo das Tecnologias Emergentes

A modernizacdo tecnoldgica da gestdo publica esbarra em muitas realidades locais, onde
a infraestrutura de TI é limitada, precaria ou inexistente. Sem redes estaveis, servidores
adequados e conectividade de qualidade, tanto os sistemas quanto o proprio uso humano das
tecnologias emergentes se tornam inviaveis ou comprometidos (Aragdo, 2017).

Mesmo quando a infraestrutura existe, ainda persiste a fragmentacao de sistemas entre 0s
diversos 6rgdos publicos. Essa falta de interoperabilidade limita a troca de informacdes,
multiplica os custos de operagdo e impede a articulacdo coordenada entre setores - um problema
que ameaca reduzir o potencial de automacéo e analise integrada (Kitchenham; Charters, 2007;
Paludo, 2013).

A cultura organizacional no setor publico também representa uma barreira significativa.
A burocracia enraizada e a resisténcia a mudancas frequentemente resultam em projetos
tecnoldgicos iniciados e logo paralisados, ou utilizados de forma superficial, sem transformacéo
processual verdadeiramente disruptiva (Correia, 2016).

Além disso, a capacitacdo dos servidores € insuficiente para lidar com as demandas

digitais atuais. Grande parte dos funcionérios publicos nunca recebeu formacdo continuada
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adequada para operar tecnologias como 1A, analise de dados ou automacdao robotica, o que gera
inseguranca e reduz a adocdo efetiva dessas ferramentas (Vilela-Cury et al., 2023).

Junto a caréncia de formacdo, muitos gestores ainda ndo compreendem plenamente o
potencial transformador das inovacdes tecnoldgicas, 0 que conduz a investimentos pontuais e
dispersos, sem estratégia de longo prazo ou alinhamento institucional (Cristovam; Saikali; Sousa,
2020).

A falta de um arcabouco regulatorio robusto também impede a consolidacdo tecnoldgica.
Questbes éticas, relativas a protecdo de dados, privacidade e utilizacdo de algoritmos,
permanecem sem respostas claras, o que pode elevar o risco de abusos e gerar desconfianga
publica.

Além das questdes éticas, ha lacunas juridicas sobre responsabilidade por decisdes
automatizadas, o que demanda regulacéo especifica sobre uso de IA no setor publico, integrando
principios de auditabilidade, transparéncia e explicabilidade (Souza; Neto, 2023; Vilela-Cury et
al., 2023).

Outra barreira cultural é a desigualdade digital entre os cidaddos. A implantacdo de
servigos exclusivamente digitais pode ampliar a exclusdo de quem ndo possui acesso a internet,
conhecimento técnico ou condi¢des de utilizar plataformas governamentais (Aragdo, 2017;
Casimiro, 2016; Correia, 2016).

Financiamento insuficiente é outro obstaculo. Projetos tecnoldgicos muitas vezes
dependem de recursos pontuais, 0 que garante apenas sua implantacdo inicial e ndo sua
manutencdo, expansdo ou evolucao (Philippi, 2023).

Finalmente, a seguranca digital - ciberseguranca - continua subestimada em muitos
projetos publicos. A protecdo contra ataques cibernéticos, vazamento de dados e invasdes exige
atencdo priorizada, que ainda ndo é sistematicamente incorporada em planejamentos estratégicos
(Lima et al., 2025a; Lima et al., 2025b; Paludo, 2013).

Estrategias e Caminhos para uma Adocao Sustentavel da Administracao Publica 4.0

Para que a transformacdo digital na administracdo publica se consolide de forma
estruturada e efetiva, & imprescindivel que o Estado formule politicas publicas nacionais
especificas que incentivem, regulamentem e acompanhem continuamente a adocao de inovagdes

tecnologicas. Tais politicas devem ir além de intengdes gerais, incorporando diretrizes claras,

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 81, p. 01-11. 6
ISSN: 2224-4131



ADMINISTRACAO PUBLICA: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA SOBRE A IMPORTANCIA DAS
TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA A EFICIENCIA DA GESTAO ESTATAL

com planos plurianuais de modernizacgdo, critérios orcamentarios bem definidos, incentivos
diretos a inovacdo dentro dos 6rgdos publicos e a estipulagdo de metas mensurdveis para a
digitalizacdo de servicos, com prazos realistas e fiscalizacdo ativa dos resultados (Cristovam;
Saikali; Sousa, 2020).

O fortalecimento da infraestrutura tecnolégica é outro pilar essencial para a efetivacao
dessa transformagc&o. E necessario garantir conectividade de alta qualidade em todos os entes
federativos, desde as capitais até 0s municipios de pequeno porte, assegurando que a digitalizacéo
ndo amplifique desigualdades regionais. Isso inclui investimentos consistentes em datacenters
seguros, servidores com alta capacidade de processamento, equipamentos atualizados e medidas
de ciberseguranca que previnam ataques, vazamentos de dados e interrupcdes nos servicos
(Goncgalves; Luciani, 2020).

Paralelamente, a qualificacdo dos profissionais publicos deve ser entendida como uma
prioridade estratégica. A implantacdo de tecnologias emergentes demanda servidores capacitados
ndo apenas no uso técnico das ferramentas, mas também na compreensdo ética, juridica e
operacional dos novos sistemas. Programas de formacédo continuada devem ser implementados,
abordando tematicas como inteligéncia artificial, governanca de dados, ética digital e
transformacédo organizacional, integrando essas competéncias aos planos de carreira e de
avaliacdo de desempenho (Philippi, 2023).

A interoperabilidade entre os sistemas publicos precisa ser tratada como requisito
fundamental. Atualmente, a fragmentacdo entre plataformas governamentais € um entrave a
eficiéncia, a coleta de dados integrados e a entrega de servicos centrados no cidaddo. A exigéncia
normativa de padr@es publicos de interoperabilidade permitira a criacdo de ecossistemas digitais
integrados, nos quais os dados trafeguem entre secretarias e esferas de governo de maneira segura,
agil e transparente, reduzindo redundéancias e burocracias desnecessarias (Reis et al., 2022a).

Nesse contexto, a criagéo e fortalecimento de centros especializados em governanga de
dados tornam-se indispensaveis. Tais centros devem contar com equipes multidisciplinares,
compostas por analistas de dados, cientistas sociais, juristas e especialistas em tecnologia,
capazes de desenvolver politicas de uso ético e estratégico das informagdes. Esses nlcleos devem
orientar a coleta, armazenamento, analise e uso de dados publicos com base em principios de
seguranca, privacidade e eficiéncia, garantindo decisbes informadas e fundamentadas em
evidéncias (Reis et al., 2022b).

A ética digital, por sua vez, precisa ser institucionalizada em todas as etapas da
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transformacdo tecnoldgica. O uso de algoritmos e sistemas automatizados na administracao
publica deve ser transparente, auditdvel e compreensivel para a populagdo. Isso significa
implementar mecanismos que assegurem a explicabilidade dos critérios utilizados pelas
tecnologias, a possibilidade de revisdo das decisGes automatizadas e a participacao de comissdes
independentes de controle social e cientifico, assegurando que essas ferramentas ndo perpetuem
discriminacdes ou arbitrariedades (Souza; Neto, 2023).

Além disso, a democratizacdo do acesso e da participacao cidadd deve ser um objetivo
central das plataformas digitais governamentais. Sistemas que permitam o envio de sugestoes,
denuncias, opinides e votacdes publicas promovem um governo mais participativo, responsivo e
alinhado com as demandas sociais reais. A construcdo dessas ferramentas deve ser guiada por
principios de acessibilidade, linguagem clara, usabilidade e inclusdo digital, de modo a
contemplar diferentes perfis de usuérios (Vilela-Cury et al., 2023).

Outra estratégia eficaz para implementacdo gradual de inovagfes € o uso de projetos-
piloto escalaveis. Lancar novas tecnologias em ambientes controlados, com monitoramento de
desempenho e participacdo ativa dos usuarios, permite identificar falhas, ajustar funcionalidades
e medir o impacto antes de expandir a iniciativa para toda a estrutura administrativa. Essa
abordagem ndo apenas reduz riscos, como contribui para a consolidacdo de solugdes mais
eficientes e aderentes a realidade local (Vilela-Cury et al., 2023).

As parcerias interinstitucionais também exercem um papel estratégico nesse processo. A
colaboracdo entre entes publicos, universidades, centros de pesquisa e setor privado viabiliza o
acesso a conhecimento técnico, metodologias inovadoras, mao de obra especializada e fontes
alternativas de financiamento. Essas aliancas devem ser conduzidas com transparéncia e
regulacdo adequada, para garantir que o interesse publico seja preservado em todas as fases do
desenvolvimento tecnolégico (Souza; Neto, 2023).

Por fim, é imprescindivel que todos os projetos relacionados a administracdo publica
digital sejam acompanhados de uma avaliagéo continua e sistematica. A defini¢do de indicadores
de desempenho - como eficiéncia operacional, grau de digitalizacao, reducéo de custos, satisfacao
dos usuérios e ampliacdo do acesso - permite ajustar rotas, corrigir falhas e garantir que os
investimentos realizados estejam efetivamente promovendo inovagdo com impacto positivo.
Somente por meio dessa governanca orientada por resultados sera possivel consolidar uma
administracdo publica inteligente, inclusiva e preparada para os desafios do século XXI

(Gongalves; Luciani, 2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa evidenciou que as tecnologias emergentes - como inteligéncia
artificial, big data, internet das coisas (10T), blockchain e automacéo de processos - representam
ferramentas poderosas com potencial transformador para a administragdo publica contemporanea.
Essas tecnologias, quando bem aplicadas, podem melhorar significativamente a eficiéncia dos
servigos estatais, ampliar a transparéncia dos processos administrativos e colocar o cidadao no
centro da gestdo publica. Os resultados analisados indicam que, aléem de agilizar rotinas
operacionais, essas solucdes tecnoldgicas também abrem espaco para a construcdo de uma cultura
de dados voltada a tomada de decisdes mais precisas, ageis e orientadas por evidéncias concretas.

No entanto, os beneficios prometidos por essa nova configuracdo tecnoldgica ainda sdo
parcialmente limitados por uma série de obstaculos estruturais e sistémicos. Entre os principais
desafios, destacam-se as desigualdades regionais no acesso a infraestrutura digital, a caréncia de
recursos financeiros continuos, a baixa qualificacdo técnica de parte do funcionalismo publico e
a resisténcia institucional a mudanca. Além disso, questdes éticas e juridicas envolvendo o uso
de dados pessoais e algoritmos ainda carecem de normatizacdo solida e mecanismos de controle
social adequados. Esses entraves demonstram que a simples aquisi¢do de tecnologias ndo é
suficiente: é preciso desenvolver uma abordagem estratégica e multidimensional para a
transformacao digital na gestéo publica.

A consolidacdo de uma Administracdo Publica 4.0 demanda muito mais do que a
incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas. Requer um projeto institucional de longo prazo, que
integre politicas publicas de inovacdo, governanca de dados, valorizacdo do servidor publico e
participacdo social efetiva. Nesse sentido, a transformacao digital deve ser compreendida como
uma mudanca estrutural e cultural, pautada por principios democraticos, transparéncia, equidade
e eficiéncia. A tecnologia deve ser tratada como meio, e ndo como fim: seu uso deve estar
alinhado a valores republicanos e ao compromisso com o bem-estar coletivo.

A pesquisa também apontou que a formagéo continua dos profissionais do setor publico
é um componente central para o sucesso desse processo. A capacitacao técnica e ética deve estar
integrada a uma politica institucional de desenvolvimento de competéncias digitais, promovendo
autonomia, senso critico e responsabilidade no uso das tecnologias emergentes. Do mesmo modo,
é essencial fomentar liderancas publicas preparadas para conduzir a inovagdo com Visao

estratégica, escuta ativa da sociedade e articulagdo interinstitucional.
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O sucesso da administracdo publica digital também depende de um ecossistema
colaborativo que envolva governos, universidades, setor privado e sociedade civil. A inovagéo
aberta, baseada em parcerias e em modelos cooperativos, pode acelerar a implementacédo de
solucgdes tecnoldgicas mais robustas, inclusivas e sustentaveis. A experiéncia internacional tem
demonstrado que o uso de projetos-piloto, testes controlados e avaliagdes de impacto contribuem
para a adogdo responsavel e eficiente das novas ferramentas digitais.

Portanto, a eficicia da transformacdo digital na gestdo estatal esta diretamente vinculada
a capacidade de articular inovacéo com proposito, planejamento com execucéo, e tecnologia com
humanizacdo. O Estado moderno precisa ser agil, mas também justo; digital, mas também
acessivel; inovador, mas também comprometido com a inclusdo social. A digitalizacdo dos
servigos publicos deve promover igualdade de acesso, ampliar a participacdo democrética e
melhorar a qualidade de vida da populacéo, sobretudo dos grupos mais vulneraveis.

Em dltima instancia, a implementacdo das tecnologias emergentes na gestdo publica deve
ser guiada por um compromisso inegociavel com o interesse publico. Isso implica construir
estruturas institucionais que assegurem a transparéncia nos processos, a protecdo dos dados dos
cidadaos, a auditabilidade dos algoritmos utilizados e a prestacdo de contas continua a sociedade.
A administracdo publica digital precisa ser orientada por valores éticos sélidos, que sustentem
sua legitimidade perante a populacéo.

Conclui-se, assim, que, para que essa transformacao seja bem-sucedida, € preciso que ela
seja acompanhada de mudancas estruturais profundas, investimentos duradouros, fortalecimento
da governanca publica e compromisso genuino com a cidadania. Somente com essa base sera
possivel construir um Estado mais eficiente, inclusivo, inteligente e, sobretudo, verdadeiramente

democratico.
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