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RESUMO

Este estudo teve como objetivo analisar o papel do gestor educacional na implementagédo e
consolidacdo de ambientes E-learning, identificando suas atribuicdes estratégicas, desafios e boas
praticas que potencializam a aprendizagem mediada por tecnologias digitais. O tema foi abordado
a partir de uma perspectiva bibliografica, com abordagem qualitativa, objetivos descritivos e
método dedutivo, fundamentando-se em producdes académicas recentes sobre gestdo educacional
e educacdo online. A pesquisa discutiu os fundamentos teéricos do E-learning, diferenciando-o
de outras modalidades e destacando sua flexibilidade, potencial de personalizagédo e promogéo da
autonomia discente. Foram analisadas as competéncias necessarias ao gestor para integrar
recursos tecnolégicos, promover inovagdo e assegurar qualidade nos processos formativos.
Também foram explorados os principais desafios, como a caréncia de formacdo docente, a
resisténcia a mudangas, a inclusdo digital e a necessidade de infraestrutura adequada. As boas
praticas identificadas evidenciaram a importancia de escolhas tecnoldgicas criteriosas, da
formacéo continuada de professores e tutores, de canais de comunicacdo efetivos e de politicas
institucionais voltadas a equidade. Conclui-se que a atuacao estratégica e proativa do gestor
educacional é elemento central para o sucesso do E-learning, garantindo que recursos digitais
sejam utilizados de forma integrada e alinhada aos objetivos pedagogicos, contribuindo para a
construgdo de ambientes virtuais inclusivos, eficientes e capazes de promover aprendizagens
significativas.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze the role of the educational manager in the implementation and
consolidation of E-learning environments, identifying their strategic responsibilities, challenges,
and best practices that enhance learning mediated by digital technologies. The topic was
addressed through a bibliographic approach, with a qualitative perspective, descriptive
objectives, and a deductive method, based on recent academic works on educational management
and online education. The research discussed the theoretical foundations of E-learning,
distinguishing it from other modalities and highlighting its flexibility, potential for
personalization, and promotion of student autonomy. The competencies required of managers to
integrate technological resources, foster innovation, and ensure quality in educational processes
were examined. The main challenges explored included the lack of teacher training, resistance to
change, digital inclusion, and the need for adequate infrastructure. The identified best practices
emphasized the importance of careful technological choices, continuous training for teachers and
tutors, effective communication channels, and institutional policies aimed at equity. It is
concluded that the strategic and proactive performance of the educational manager is a key
element for the success of E-learning, ensuring that digital resources are used in an integrated
manner and aligned with pedagogical objectives, contributing to the construction of inclusive,
efficient, and meaningful virtual learning environments.

Keywords: E-learning. Educational Management. Digital Technologies. Best Practices. Digital
Inclusion.

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar el papel del gestor educativo en la implementacién y
consolidacién de entornos de E-learning, identificando sus atribuciones estratégicas, desafios y
buenas précticas que potencian el aprendizaje mediado por tecnologias digitales. El tema fue
abordado desde una perspectiva bibliografica, con enfoque cualitativo, objetivos descriptivos y
método deductivo, fundamentandose en producciones académicas recientes sobre gestion
educativa y educacion en linea. La investigacion discutio los fundamentos teéricos del E-learning,
diferenciandolo de otras modalidades y destacando su flexibilidad, potencial de personalizacion
y promocién de la autonomia del estudiante. Se analizaron las competencias necesarias para que
el gestor integre recursos tecnoldgicos, promueva la innovacion y asegure la calidad en los
procesos formativos. También se exploraron los principales desafios, como la carencia de
formacion docente, la resistencia al cambio, la inclusién digital y la necesidad de infraestructura
adecuada. Las buenas practicas identificadas evidenciaron la importancia de elecciones
tecnoldgicas criteriosas, de la formacion continua de profesores y tutores, de canales de
comunicacion efectivos y de politicas institucionales orientadas a la equidad.Se concluye que la
actuacion estratégica y proactiva del gestor educativo constituye un elemento central para el éxito
del E-learning, garantizando que los recursos digitales sean utilizados de manera integrada y
alineada con los objetivos pedagogicos, contribuyendo asi a la construccion de entornos virtuales
inclusivos, eficientes y capaces de promover aprendizajes significativos.

Palabras clave: E-learning. Gestién Educativa. Tecnologias Digitales. Buenas Préacticas.
Inclusién Digital.
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INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais e a consolidacdo de modelos de ensino mediados por
ambientes virtuais transformaram de maneira significativa a dindmica educacional
contemporanea. Nesse cenario, 0 E-learning surge ndo somente como alternativa, mas como parte
estrutural das politicas e préticas pedagdgicas, exigindo novas competéncias e posturas dos
gestores educacionais. Mais do que administradores, esses profissionais assumem o papel de
lideres estratégicos, responsaveis por articular recursos, promover inovacgdo e garantir a qualidade
dos processos formativos no espaco virtual (Silva, 2024).

Compreender o papel do gestor educacional no contexto do E-learning é fundamental para
identificar como suas agdes impactam diretamente o planejamento, a implementacéo e a avaliacao
dos processos pedagdgicos. Estudos recentes apontam que o0 gestor atua como mediador entre as
demandas institucionais e as possibilidades tecnoldgicas, equilibrando aspectos pedagdgicos,
administrativos e humanos para alcancar resultados significativos (da Trindade, 2024). Essa
funcdo exige dominio de competéncias técnicas, sensibilidade para gerir equipes
multidisciplinares e visao critica sobre as tendéncias e os desafios da educacéo a distancia.

A presente pesquisa, de natureza bibliografica, com abordagem qualitativa, objetivos
descritivos e método dedutivo, fundamenta-se em trabalhos académicos recentes que discutem a
relacdo entre gestdo educacional e E-learning (Silva, 2024; Trindade, 2024; Queiroz et al., 2024;
Guedes, 2025). O estudo busca oferecer uma analise estruturada sobre o papel do gestor
educacional na consolidacdo de ambientes virtuais, destacando suas atribuicdes estratégicas, 0s
principais desafios enfrentados e as oportunidades que se abrem no cenario contemporaneo.

A relevancia deste tema reside no fato de que a eficacia de um ambiente E-learning néo
depende exclusivamente de recursos tecnologicos, mas da forma como séo planejados, integrados
e geridos no cotidiano escolar. Dessa forma, este paper objetiva analisar, a luz da literatura
especializada, as praticas e estratégias que potencializam o trabalho do gestor educacional,
contribuindo para o fortalecimento de processos de ensino e aprendizagem mediados por
tecnologias digitais. Para atingir esse propdsito, o trabalho organiza-se nas seguintes secdes: além
desta introducdo, apresenta-se uma fundamentac&o teodrica sobre o E-learnin; em seguida, discute-

se 0 papel do gestor educacional no meio digital; logo apds, discute-se os desafios na
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implementacdo do ambiente E-learning; depois, analisa-se as boas praticas e casos de sucesso; e,

por fim, a conclusdo sintetiza os achados e aponta possiveis caminhos para pesquisas futuras.

REFERENCIAL TEORICO

Fundamentos Teoricos do E-learning

O E-learning, enquanto modalidade ou estratégia de ensino mediada por tecnologias
digitais, tem sido objeto de debate académico, especialmente no que diz respeito a sua definicéo
e aplicagdo. Apesar de frequentemente associado a Educacédo a Distancia (EaD), trata-se de um
conceito mais amplo, capaz de integrar-se a diferentes modalidades, como a presencial e a hibrida,
por meio de recursos digitais organizados de forma sisteméatica. Como observam Queiroz et al.
(2024), “o E-learning, ou educacdo online, é uma modalidade de ensino e aprendizagem a
distancia, com recurso ao computador e a Internet” (p. 179), mas seu uso contemporaneo
ultrapassa esse enquadramento restritivo, englobando metodologias como a sala de aula invertida
e outras praticas ativas.

A distincdo entre EaD e E-learning, embora ainda pouco clara na literatura, é fundamental
para compreender sua aplicabilidade. Enquanto a EaD constitui uma modalidade de ensino
formalmente estruturada e mediada predominantemente por ambientes virtuais, o E-learning é
uma abordagem pedagoOgica que pode ser incorporada tanto em contextos virtuais quanto
presenciais. Guedes (2025) reforca que essa flexibilidade torna o E-learning uma ferramenta
versatil para diferentes niveis de ensino e perfis de estudantes, permitindo maior personalizacdo
do processo formativo.

Outro aspecto relevante diz respeito as caracteristicas que tornam o E-learning uma
estratégia pedagogica diferenciada. Entre elas, destacam-se a flexibilidade temporal e espacial, a
possibilidade de personalizacdo do ensino, a utilizacdo de multiplas midias e a potencializacao
da autonomia discente. De acordo com Queiroz et al. (2024), essas vantagens “favorecem a
interacdo entre os participantes do processo de ensino e aprendizagem e possibilitam uma
aprendizagem mais autdnoma” (p. 185). Esse potencial é especialmente significativo em um
contexto educacional marcado pela necessidade de promover competéncias para a aprendizagem
ao longo da vida.

Entretanto, a adog&o do E-learning ndo esté isenta de desafios. Entre os mais recorrentes,
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a literatura aponta o isolamento do estudante, a falta de formacao adequada de docentes e tutores
e a necessidade de infraestrutura tecnoldgica consistente (Queiroz et al., 2024). Da Trindade
(2024) acrescenta que a auséncia de um planejamento pedagdgico integrado as ferramentas
digitais pode comprometer a efetividade da experiéncia de aprendizagem, reforcando a
importancia da atuacdo qualificada do gestor educacional nesse processo.

Assim, compreender os fundamentos do E-learning implica reconhecer seu carater
dindmico e adaptavel, além de seu potencial para transformar praticas pedagdgicas. Essa
compreensdo fornece a base para analisar, na proxima secdo, o papel estratégico do gestor

educacional na consolidagdo de ambientes E-learning.

O Papel do Gestor Educacional no Contexto Digital

No cenério educacional contemporaneo, marcado pela integracéo crescente de tecnologias
digitais, o gestor educacional assume um papel estratégico na mediacdo entre as demandas
pedagdgicas e as potencialidades do E-learning. Esse profissional ndo apenas administra recursos,
mas também atua como lider e articulador de processos, buscando garantir que os ambientes
virtuais de aprendizagem estejam alinhados as necessidades dos estudantes e aos objetivos
institucionais.

Como salientam Queiroz et al. (2024), “o Gestor Educacional [...] deve analisar e decidir
quais plataformas digitais utilizar para implementar o ambiente E-learning, escolhendo a mais
acessivel a todas as turmas e preferencialmente a mais dindmica e atual possivel” (p. 183). Essa
decisdo envolve critérios pedagdgicos, técnicos e financeiros, além da capacidade de antever
demandas futuras e ajustar estratégias conforme o contexto.

A literatura também destaca que o gestor educacional, no ambiente digital, precisa atuar
de forma colaborativa com docentes, tutores e equipes técnicas. De acordo com da Silva (2024),
essa colaboracdo se traduz na construcdo de uma cultura organizacional voltada a inovacéo e a
formacéo continuada, estimulando a adocdo de metodologias ativas e ferramentas digitais que
ampliem a participacdo dos estudantes.

O papel do gestor vai além do planejamento operacional: ele implica visdo estratégica
para garantir qualidade e equidade no acesso as tecnologias educacionais. Nesse sentido, Guedes
(2025) ressalta que a lideranca do gestor é essencial para que o E-learning seja efetivamente

integrado as praticas pedagdgicas, evitando que o uso de recursos digitais se limite a acGes
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pontuais ou meramente reprodutivas.

Queiroz et al. (2024) reforgam ainda que “nenhum outro profissional da educagdo tem
condicdes gerenciais e visdo macro para gerenciar e conduzir a equipe aos objetivos institucionais
além do gestor educacional” (p. 184). Tal afirmacdo refor¢a a centralidade desse papel, que
envolve tanto a gestdo de equipes multidisciplinares quanto a tomada de decisdes pedagogicas
fundamentadas no Projeto Politico-Pedagdgico (PPP) da instituicéo.

Portanto, € importante considerar que a lideranca do gestor educacional no contexto do E-
learning requer competéncias especificas, como a habilidade de integrar tecnologias emergentes,
promover formagdes continuadas e criar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do
processo de ensino-aprendizagem. Como aponta da Trindade (2024), a presenca de uma gestao
comprometida e tecnicamente preparada é fator determinante para o sucesso e a sustentabilidade

de ambientes virtuais de aprendizagem.

Desafios na Implementacao de Ambientes E-learning

Embora o E-learning apresente inUmeras vantagens para 0 processo de ensino-
aprendizagem, sua implementac&o bem-sucedida requer a superagéo de diversos desafios. Muitos
desses obstaculos estdo relacionados a infraestrutura tecnoldgica, a formacao de professores e
tutores, ao planejamento pedagdgico e a prdpria gestao institucional.

Um dos problemas mais recorrentes é a caréncia de preparo técnico e pedagogico dos
docentes para atuar em ambientes digitais. Segundo Queiroz et al. (2024), uma das desvantagens
mais persistentes € “a falta de preparo de professores e tutores, resultado de varios fatores, como
por exemplo o baixo investimento em formacao continuada e curriculos de cursos de graduacdo
em licenciaturas que sdo predominantemente conteudistas e pouco pedagdgicos” (p. 180). Essa
lacuna compromete o uso efetivo das ferramentas digitais e a aplicagdo de metodologias
adequadas.

Outro desafio significativo € o isolamento do estudante, especialmente em cursos
totalmente a distancia. Ainda que o E-learning favoreca autonomia e flexibilidade, a auséncia de
interacGes bem estruturadas pode levar a desmotivacao e ao abandono do curso. Para mitigar esse
problema, o gestor educacional deve assegurar que as plataformas escolhidas possibilitem
comunicagéo eficiente, atividades colaborativas e feedback constante.

Da Silva (2024) observa que o gestor precisa atuar como facilitador da integragdo entre
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recursos tecnoldgicos e estratégias pedagdgicas, garantindo que a adogdo de novas ferramentas
esteja sempre vinculada a objetivos de aprendizagem claros. Isso significa que a implementacéo
do E-learning ndo deve se limitar a disponibilizacdo de contetdos digitais, mas sim envolver uma
mediacdo ativa, pautada no acompanhamento préximo do progresso dos estudantes.

A resisténcia & mudanca por parte de alguns profissionais também figura como obstaculo
relevante. Da Trindade (2024) aponta que essa resisténcia pode decorrer de inseguranga em
relacdo ao dominio tecnoldgico ou de percepcdes negativas sobre a eficacia do ensino mediado
por tecnologias. Nesse contexto, a atuacdo do gestor é crucial para promover formacoes
continuadas, incentivar préticas inovadoras e criar um ambiente institucional aberto a
experimentacdo pedagdgica.

Além disso, questdes de acessibilidade e inclusdo digital permanecem como barreiras
estruturais. Guedes (2025) reforca que, em instituicGes publicas e privadas, a falta de acesso
adequado a internet e a dispositivos compativeis ainda limita a participacdo plena de muitos
estudantes. O gestor educacional, portanto, deve buscar solugdes que minimizem essas
desigualdades, seja por meio de parcerias institucionais, seja pela ado¢do de plataformas de baixo
consumo de dados e compativeis com multiplos dispositivos.

Superar esses desafios exige uma abordagem sistémica, na qual o gestor educacional, ao
lado de sua equipe, planeje, acompanhe e avalie continuamente a implementagédo do E-learning,
assegurando que os objetivos pedagdgicos sejam alcancados e que todos os estudantes tenham

oportunidades equitativas de aprendizagem.

Boas Praticas e Casos de Sucesso

A implementacdo bem-sucedida de ambientes E-learning depende de praticas de gestdo
que integrem planejamento estratégico, uso inteligente de tecnologias e acompanhamento
constante do processo de ensino-aprendizagem. Experiéncias documentadas em diferentes
contextos mostram que, quando o gestor educacional atua de forma proativa e colaborativa, é
possivel maximizar os beneficios dessa abordagem.

Uma das boas praticas amplamente recomendadas é a escolha criteriosa da plataforma
digital. Queiroz et al. (2024) destacam o uso do Moodle, que inclusive, usado pela MUST
University, como exemplo de implementacéo eficaz, descrevendo-o como um software de codigo

aberto que oferece uma ampla gama de recursos e possibilidades, permitindo personalizacao,
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integracdo de diferentes midias e interacdo constante entre alunos e docentes. Essa flexibilidade
é essencial para atender as necessidades variadas dos estudantes e facilitar a gestdo pedagogica.

Outra pratica de sucesso estd no investimento continuo na formacdo de professores e
tutores. Conforme da Silva (2024), a capacitacdo docente voltada para o uso pedagdgico das
tecnologias deve ser continua e alinhada aos objetivos institucionais, garantindo que o potencial
do E-learning seja plenamente explorado. Isso inclui treinamento no uso de metodologias ativas,
como a sala de aula invertida, que, segundo Queiroz et al. (2024), “permite trabalhar contetdos
ja estudados, realizando atividades praticas como resolucao de problemas e projetos” (p. 179),
estimulando o protagonismo discente.

Casos de sucesso também apontam para a importancia da comunicacdo efetiva e do
feedback rapido. Guedes (2025) ressalta que o gestor educacional deve estabelecer canais claros
e acessiveis, garantindo que davidas sejam respondidas prontamente e que haja acompanhamento
individualizado do desempenho. Essa proximidade contribui para reduzir o sentimento de
isolamento frequentemente associado a cursos a distancia.

Logo, politicas institucionais voltadas a inclusao digital ttém se mostrado determinantes
para 0 éxito do E-learning. Da Trindade (2024) destaca experiéncias em que gestores
promoveram parcerias para fornecer pacotes de dados, empréstimos de equipamentos ou
laboratorios de acesso livre, ampliando as condicfes para que todos os alunos possam participar
ativamente.

Essas préaticas evidenciam que 0 sucesso do E-learning ndo é fruto apenas da
disponibilidade de tecnologias, mas de uma gestdo pedagogica e administrativa integrada, capaz
de alinhar recursos, estratégias e objetivos educacionais. Ao adotar tais medidas, 0 gestor
educacional potencializa a aprendizagem, fortalece a interacao e consolida o E-learning como um

instrumento efetivo de transformacao educacional.

METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza bibliografica, uma vez que se
fundamenta em producgdes académicas recentes que abordam a relacdo entre gestdo educacional
e ambientes E-learning. Para a construcao do estudo, foram consultados artigos cientificos, livros
e periodicos especializados publicados entre 2023 e 2025, com énfase em trabalhos que discutem

os fundamentos tedricos do E-learning, o papel do gestor educacional, os desafios de
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implementacdo e as boas praticas nesse contexto.

A abordagem adotada foi qualitativa, pois se buscou interpretar e compreender 0s
fendmenos educacionais a partir da analise critica da literatura, valorizando aspectos descritivos
e interpretativos em detrimento de dados estatisticos. A pesquisa seguiu objetivos de caréater
descritivo e exploratério, ao apresentar e discutir os conceitos, fun¢Ges e atribui¢fes do gestor
educacional na consolidagdo de ambientes virtuais de aprendizagem, bem como os desafios
enfrentados e as estratégias que potencializam o sucesso dessa modalidade.

Como procedimento metodologico, foi utilizado o método dedutivo, partindo de
principios gerais da gestdo educacional e do E-learning para, em seguida, analisar situacdes
especificas descritas nos estudos revisados. Essa escolha metodolédgica permitiu estabelecer
conexdes entre teoria e pratica, identificando convergéncias e divergéncias nas producdes
académicas, além de apontar tendéncias e lacunas existentes na literatura sobre o tema.

Assim, a metodologia adotada possibilitou a construcdo de uma analise estruturada,
contribuindo para evidenciar a centralidade do gestor educacional no planejamento,
implementacdo e avaliacdo de ambientes E-learning, bem como para destacar praticas e politicas

que podem fortalecer o processo de ensino-aprendizagem mediado por tecnologias digitais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa evidenciam que o papel do gestor educacional em ambientes E-
learning transcende a mera funcdo administrativa, assumindo uma dimensdo estratégica que
integra aspectos pedagogicos, tecnoldgicos e organizacionais. A andlise da literatura demonstrou
que a eficacia do E-learning depende, em grande medida, da capacidade do gestor em articular
recursos digitais, promover inovacdo e assegurar qualidade nos processos de ensino e
aprendizagem.

Um dos principais achados refere-se as competéncias necessarias ao gestor educacional.
Identificou-se que a lideranca eficaz em contextos digitais exige ndo apenas dominio de
ferramentas tecnoldgicas, mas também habilidades de gestdo de equipes multidisciplinares, visdo
critica sobre tendéncias educacionais e sensibilidade para promover a inclusdo digital. Essas
competéncias foram apontadas como determinantes para alinhar os objetivos pedagogicos as

potencialidades das tecnologias emergentes (Queiroz et al., 2024; Guedes, 2025).
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Outro resultado relevante diz respeito aos desafios enfrentados na implementagéo do E-
learning. A literatura analisada destacou a caréncia de formacdo docente voltada para 0 uso
pedagdgico das tecnologias, a resisténcia de profissionais as mudancas, as dificuldades de
infraestrutura e os problemas de acessibilidade digital (Silva, 2024; Trindade, 2024). Esses
fatores, quando ndo adequadamente enfrentados, comprometem a efetividade do processo
formativo, gerando riscos de exclusao e evaséo estudantil.

No entanto, a pesquisa também identificou boas préaticas de gestdo que potencializam o
sucesso do E-learning. Entre elas, destacam-se a selecdo criteriosa de plataformas digitais —
como o uso do Moodle em experiéncias exitosas —, a oferta continua de formagdo para
professores e tutores, o estabelecimento de canais de comunicagao eficazes e a implementacao
de politicas institucionais de inclusdo digital (Queiroz et al., 2024; Guedes, 2025). Essas praticas
revelam gue a sustentabilidade do E-learning ndo se restringe a tecnologia disponivel, mas ao
modo como ela é planejada, mediada e acompanhada no cotidiano institucional.

A discussdo dos resultados permite afirmar que o gestor educacional desempenha um
papel central e insubstituivel na consolidacdo de ambientes virtuais de aprendizagem. Sua atuacao
estratégica é capaz de transformar desafios em oportunidades, garantindo que os recursos digitais
sejam utilizados de forma integrada, equitativa e alinhada aos objetivos pedagdgicos. Dessa
forma, confirma-se que a gestdo educacional proativa e inovadora constitui um dos pilares para
a construgéo de ambientes E-learning inclusivos, eficientes e capazes de promover aprendizagens

significativas.

CONCLUSAO

A presente pesquisa atingiu seu objetivo ao analisar, a luz da literatura especializada, o
papel do gestor educacional na implementacdo e consolidacdo de ambientes E-learning. Foi
possivel compreender que a eficacia dessa modalidade ndo depende apenas da disponibilidade
tecnoldgica, mas principalmente da atuacdo estratégica do gestor, que integra recursos,
metodologias e equipes para garantir processos formativos de qualidade. O estudo evidenciou
que competéncias técnicas, visdo pedagogica e capacidade de lideranca sdo fatores determinantes
para alinhar as praticas digitais as demandas institucionais e as necessidades dos estudantes.

Ao longo da analise, observou-se que, embora o E-learning apresente vantagens como

flexibilidade, personalizacdo e estimulo & autonomia, sua efetividade ainda enfrenta desafios
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relacionados a formac&o docente, infraestrutura e incluséo digital. As boas praticas identificadas
demonstram que uma gestdo proativa e comprometida é capaz de superar esses obstaculos,
potencializando o uso das tecnologias em beneficio da aprendizagem. Dessa forma, reafirma-se
a importancia de investir na capacitagdo continua dos gestores e na criacdo de politicas

institucionais que sustentem a integracao efetiva do E-learning ao processo educacional.
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