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RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar a influéncia de variaveis ambientais na percepcdo dos
usuarios de um espaco de coworking, a luz dos fundamentos da neuroarquitetura. Partindo do
referencial tedrico que associa 0 ambiente construido a cognicdo e ao comportamento humano,
em interface com a neurociéncia e a psicologia ambiental, buscou-se compreender como
elementos como cores, aromas, sons, formas, biofilia, iluminacéo e personalizacéo interferem na
experiéncia e no bem-estar coletivo. Para tanto, aplicaram-se as ferramentas EAPA (Escala de
Autopercepcdo dos Ambientes) e EAMME (Escala de Ambientes Memoraveis) em um
coworking localizado em Brasilia/DF, envolvendo oito participantes, em sua maioria
profissionais e estudantes de arquitetura. A analise dos dados permitiu identificar padrdes de
percepcdo associados a trés setores do espaco (trabalho, descompressdo e recepgéo),
evidenciando preferéncias por ambientes amplos, bem iluminados e biofilicos, bem como a
valorizacédo de cores claras e formas organicas. Os resultados revelaram impactos positivos sobre
indicadores de bem-estar psicossocial, como animo, motivacao e satisfacdo, além de associacfes
afetivas mediadas pela memoria ambiental. Conclui-se que a incorporacdo consciente de
principios da neuroarquitetura em espacos de uso coletivo potencializa a qualidade da experiéncia
individual, reforcando o papel do design arquiteténico como mediador de satde, produtividade e
sociabilidade.

Palavras-chave: Percepcdo do Usuario. Variaveis Ambientais. Neurociéncia. Coworking.
Neuroarquitetura.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of environmental variables on users’ perception of a
coworking space, based on the principles of neuroarchitecture. Drawing from the theoretical
framework that links the built environment to cognition and human behavior, in dialogue with
neuroscience and environmental psychology, the research sought to understand how elements
such as colors, scents, sounds, shapes, biophilia, lighting, and personalization affect collective
experience and well-being. To this end, the EAPA (Self-Perception of Environments Scale) and
EAMME (Memorable Environments Scale) tools were applied in a coworking space located in
Brasilia, Brazil, involving eight participants, mostly architecture professionals and students. Data
analysis identified perception patterns associated with three areas of the space (work,
decompression, and reception), highlighting preferences for spacious, well-lit, and biophilic
environments, as well as the appreciation of light colors and organic forms. The results revealed
positive impacts on psychosocial well-being indicators such as mood, motivation, and
satisfaction, in addition to affective associations mediated by environmental memory. The study
concludes that the conscious incorporation of neuroarchitecture principles in shared spaces
enhances the quality of individual experience, reinforcing the role of architectural design as a
mediator of health, productivity, and sociability.

Keywords: User Perception. Environmental Variables. Neuroscience. Coworking.
Neuroarchitecture.

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la influencia de variables ambientales en la percepcion
de los usuarios de un espacio de coworking, a la luz de los fundamentos de la neuroarquitectura.
Con base en el marco tedrico que relaciona el entorno construido con la cognicién y el
comportamiento humano, en didlogo con la neurociencia y la psicologia ambiental, se busco
comprender como elementos como colores, aromas, sonidos, formas, biofilia, iluminacion y
personalizacion inciden en la experiencia colectiva y en el bienestar. Para ello, se aplicaron las
herramientas EAPA (Escala de Autopercepcién de los Ambientes) y EAMME (Escala de
Ambientes Memorables) en un coworking ubicado en Brasilia, Brasil, con la participacion de
ocho personas, en su mayoria profesionales y estudiantes de arquitectura. El andlisis de los datos
permitié identificar patrones de percepcion asociados a tres sectores del espacio (trabajo,
descompresion y recepcion), evidenciando la preferencia por ambientes amplios, bien iluminados
y biofilicos, asi como la valorizaciéon de colores claros y formas orgéanicas. Los resultados
revelaron impactos positivos en indicadores de bienestar psicosocial como animo, motivacion y
satisfaccion, ademas de asociaciones afectivas mediadas por la memoria ambiental. Se concluye
que la incorporacién consciente de los principios de la neuroarquitectura en espacios compartidos
potencia la calidad de la experiencia individual, reforzando el papel del disefio arquitectonico
como mediador de salud, productividad y sociabilidad.

Palabras clave: Percepciéon del Usuario. Variables Ambientales. Neurociencia. Coworking.
Neuroarquitectura.
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INTRODUCAO

O projeto arquitetdnico desempenha uma funcdo essencial ao aprimorar diferentes
aspectos da edificacdo, buscando oferecer conforto aos usuarios e reduzir o consumo de energia
por meio do aproveitamento de fontes naturais, como ventilagdo e iluminacgdo, entre outras
medidas (Figueiredo e Borges, 2022). As relacBes entre 0 homem e o ambiente construido
estimulam diversos comportamentos e interacfes entre os seres vivos. De fato, os elementos da
arquitetura interagem com o cérebro, favorecendo a associacdo de sentimentos e emocdes.

A arquitetura sensorial exerce influéncia significativa sobre a cognicdo do usuério ao
estimular sentidos como viséo, audicdo, tato e olfato. Projetos baseados nessa abordagem buscam
provocar sensacfes familiares e prazerosas, convidando as pessoas a vivéncias especificas que
influenciam seu comportamento (Lori, 2022). O espaco construido exerce forte impacto sobre o
comportamento psiquico dos usuarios, podendo induzir desde sensacfes de tranquilidade e
seguranga até o aumento da produtividade e dos niveis de concentracéo, promovendo o bem-estar
fisico e mental (Harrouk, 2021).

Como objeto de estudo da neurociéncia, 0 comportamento humano pode ser diretamente
associado ao espaco e, portanto, analisado a partir dos estimulos que o ambiente produz. Nesse
sentido, a integracdo entre a ciéncia neuroldgica e a arquitetura mostra-se promissora ao
evidenciar de que forma o cérebro é afetado pelo espago (Paiva, 2018, as cited in Alves &
Celaschi, 2023). A percepcdo visual esta intrinsecamente relacionada a luz, sendo estimado que
70% da percepcao humana ocorra por meio da visdo (Vianna e Gongalves, 2001). Contudo, todos
os sentidos; pele, tato, olfato, visdo, audicdo e até mesmo a cinestesia mantém relacdo com o
ambiente construido e podem ser analisados a partir de varidveis como luz, geometria, cor,
temperatura e textura (Sousa, 2018).

Agradar os sentidos de forma plena constitui um dos grandes desafios da arquitetura. A
beleza da construgdo ndo deve ser entendida como o Gltimo aspecto a ser considerado no processo
projetual, mas sim como parte de um conjunto no qual a funcionalidade integra e harmoniza os
demais sentidos. Ao adentrar um espaco construido, € natural que o primeiro impacto do usuario
ocorra por meio da visdo, razdo pela qual a estética do ambiente precisa ser cuidadosamente
elaborada, uma vez que, a partir dela, os demais sentidos sdo despertados.

O conforto térmico, entendido como uma sensagdo humana, situa-se no campo subjetivo

e depende ndo apenas de fatores fisicos, mas também de fatores fisioldgicos e psicoldgicos. Os
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fatores fisicos estdo relacionados as trocas de calor do corpo com o ambiente; os fatores
fisiologicos referem-se as alteracfes nas respostas do organismo decorrentes da exposicdo
continua a determinadas condicdes térmicas; e, por fim, os fatores psicoldgicos dizem respeito as
diferencas de percepcdo e de reacdo a estimulos sensoriais, influenciadas tanto por experiéncias
passadas quanto pelas expectativas individuais (Lamberts et al., 2010).

Fatores como o prdprio individuo, a resisténcia térmica das vestimentas, a velocidade do
ar, a umidade relativa e a temperatura influenciam o conforto térmico, entre outras variaveis
(Aguiar Neto et al., 2020). Esse conforto estd fundamentado em trés dimensfes principais: a
satisfacdo ou bem-estar do individuo ao sentir-se termicamente confortavel; a produtividade
humana; e a conservacdo de energia, uma vez que, devido a crescente mecanizacdo e
industrializacdo da sociedade, as pessoas passam grande parte de suas vidas em ambientes
condicionados artificialmente (Lamberts et al., 2016). Nesse contexto, o presente estudo avaliou
ferramentas da neurociéncia aplicadas a criacdo da atmosfera de um coworking, identificando
varidveis ambientais como cores, aromas, sons, formas, biofilia, iluminacdo e personalizacéo,

capazes de gerar associa¢des positivas ou negativas nos usuarios.

METODOLOGIA

Cada elemento do ambiente desempenha papel essencial na experiéncia do usuario.
Existem estratégias que podem ser utilizadas para trazer a consciéncia do individuo essa
percepcao, como ferramentas de escala que fornecem um diagnéstico ambiental. Buscando
compreender os ambientes construidos sob a ética do outro, o presente estudo utilizou a
ferramenta proposta por Sartori e Bencke (2023), denominada EAPA (Escala de Autopercepgéo
dos Ambientes) e a EAMME (Escala de Ambientes Memoraveis), que permitem identificar a
percepcdo do participante da pesquisa, moldada por suas memorias e experiéncias. A EAPA é
uma ferramenta voltada a compreender e conscientizar a percepcdo sobre os elementos do
ambiente do usuario, abordando de forma aprofundada aspectos relacionados a neurociéncia, a
percepcdo, a psicologia e as varidveis ambientais.

A ferramenta EAPA busca identificar a sensibilidade do usuério por meio da iluminacao,
das formas, da biofilia, das cores, dos aromas, da personalizacdo e dos sons (Sartori e Bencke,
2023). Ja a EAMME (Escala de Ambientes Memoraveis) foi proposta para evocar memorias

positivas e identificar padrdes ambientais, promovendo um senso de pertencimento e uma
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conexao profunda entre o individuo e o espaco construido. O conceito de memdria ambiental foi
introduzido por Marcus (2006, as cited in Sartori & Bencke, 2023), ao relacionar a capacidade de
resgatar lembrancas positivas associadas aos ambientes, constituindo-se como uma estratégia
poderosa capaz de despertar emocOes e conexdes profundas. As ferramentas EAPA e EAMME
foram aplicadas em um coworking localizado na cidade de Brasilia, envolvendo oito
participantes, todos profissionais da area de arquitetura. Assim como em uma etapa de briefing,
buscou-se compreender os objetivos funcionais, sociais e simboélicos dos edificios, bem como as
escolhas cruciais adotadas nos projetos. Essas ferramentas permitem relacionar a influéncia das
variaveis ambientais na percepcéo da edificacéo pelo individuo (Yin, 2001).

Um coworking representa uma nova forma de conceber o ambiente de trabalho.
Geralmente relne profissionais de diferentes areas e é composto por espacos como salas
privativas, salas de reunido, mesas de uso comum e areas de descompressao e convivéncia que
favorecem o networking. Esses ambientes compartilham uma infraestrutura comum, equipada
com mobiliérios hibridos, preferencialmente leves, que facilitam a reorganizacao do layout. Por
se tratar de um espaco laboral, é essencial que o ambiente ndo apenas proporcione bem-estar aos
usuarios, mas também favoreca a concentracdo e a produtividade quando necessario, estimulando
fluxos e trocas entre profissionais.

O local foi avaliado conforme a atividade realizada, sendo setorizado em trés areas: espaco
de trabalho, espaco de descompresséo e espaco de acesso/recepcdo, apresentados nas Figuras 1,
2 e 3, respectivamente. Cada area foi associada a uma memoria vinculada ao objetivo que deveria
ser alcancado: no espaco de trabalho, destacou-se o sentimento de foco; no espaco de
descompressao, o sentimento de relaxamento; e no espaco de acesso/recepg¢do, o sentimento de

leveza.
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Figuras1,2e3
Espago de trabalho, de descompressédo e acesso/ recepgao, respectivamente, do ambiente

avaliado.

O ambiente esté localizado em um shopping vertical inaugurado em 1984, que passou por
ampla reforma e remodelacgdo, sendo reinaugurado em 2006. O espaco avaliado € composto por
areas de trabalho do tipo espaco aberto (open space), salas de reunido, ambientes de
descompressdo, entrada/recepcdo e banheiros, além de zonas de interacdo e colaboracéo,
integradas a tecnologias moveis.

A percepcdo dos usudrios foi analisada a partir de sete variaveis ambientais: cores,
aromas, sons, formas, biofilia, iluminacao e personalizacdo. Cada estimulo foi avaliado conforme
sua relacdo especifica: cores, vinculadas a personalidade e ao temperamento do usuério; aromas,
associados & memoria e ao apego; sons, ligados & cognicdo e ao processamento das informagoes;
formas, relacionadas a estética e a beleza; biofilia, decorrente da presenca de elementos naturais;
iluminacdo, conectada ao ritmo circadiano; e personalizacdo, associada ao estimulo de

pertencimento e incluséo.

ESTUDO DE CASO

O presente estudo avaliou a experiéncia do visitante em um coworking, observando, por
meio de questionério, a interacdo entre o usuério e o ambiente construido. Para assegurar a
diversidade de experiéncias e opinides, foi composta uma amostra de oito participantes, em sua
maioria estudantes de pds-graduacéo em arquitetura.
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A avaliacdo contemplou trés geragdes, com predominancia da geracdo Y, também
denominada Millennials, nascidos entre 1981 e 1996. Essa geracdo, caracterizada pela
valorizacdo do proposito no trabalho, pela busca de equilibrio entre vida pessoal e profissional e
pela maior abertura a diversidade e a inovacdo, representa atualmente a principal forca de
trabalho. Aspectos relacionados ao perfil comportamental das diferentes geragdes devem ser
considerados na analise das memaorias ambientais, uma vez que suas caracteristicas influenciam

a compreensao das lembrancas associadas as variaveis ambientais.

Avaliacdo EAMME - Escala de Ambientes Memoraveis

As variaveis que tiveram impacto positivo na memoria dos participantes avaliados pela
ferramenta EAMME retnem um rico conjunto de informacGes sobre lembrancas ambientais,

evidenciando que tais memarias sdo fundamentais para subsidiar estratégias projetuais.

Ambiente de Descompressdo ou Healing Spaces

Na avaliacdo, 75% dos participantes da pesquisa consideraram 0s ambientes de
descompressao, ou Healing Spaces, como positivos, enquanto 25% os avaliaram de forma neutra.
Entre os sentimentos positivos, destacou-se a presenca de cores claras, aplicadas tanto na
marcenaria quanto nos assentos e nas divisorias, que proporcionaram sensacdo de bem-estar,

conforme ilustrado nas Figuras 4 e 5.
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Figuras4e5
Variaveis ambientais positivas no ambiente de descompresséo utilizando a ferramenta EAMME

e 0 ambiente de descompressao.

I FPositivo N Neuiro [ MNegativo

As cores sdo percebidas pelo sistema visual e, pelo fato de terem sido avaliadas de forma
positiva por todos os participantes da pesquisa, demonstram que a estratégia adotada mostrou-se
adequada ao perfil do grupo. Entre as variaveis analisadas, o aroma foi considerado neutro ou
positivo, influenciado pela presenca de um espaco destinado a refeicGes rapidas, que remete

diretamente a essa dimensao sensorial.

Ambiente de Trabalho

Na avaliacdo, a grande maioria dos participantes da pesquisa consideraram a experiéncia
nos ambientes de trabalho mais positiva do que negativa. Dentre os sentimentos assinalados
destaca-se a atencgdo/foco, seguido pela satisfacdo, demonstrando que existem questdes
especificas no ambiente que devem ser mantidas e valorizadas como o conforto acustico do

ambiente, destacado na Figura 6.
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Figura 6
Ambiente de trabalho do Coworking.

Entre as variaveis ambientais observadas como positivas no ambiente de trabalho,
destacam-se a biofilia, as cores e as formas, evidenciadas pela presenca de plantas e pela
utilizacdo de tonalidades agradaveis e neutras. A incorporacdo de elementos naturais gera um
impacto relevante no desempenho dos profissionais, favorecendo a reducdo do estresse e da
ansiedade, aléem de promover bem-estar, aumento da produtividade, criatividade e motivagédo
(Gabriel, 2022).

Os ambientes de coworking também podem se caracterizar pela dinamicidade, oferecendo
a possibilidade de trabalhar em diferentes locais, como bancadas em variadas alturas, com ou sem
0 uso de banquetas, o que pode contribuir para o estimulo da atividade cerebral e para a melhoria

do desempenho.

Sala de Entrada/ Recepgao

Todos os participantes da pesquisa consideraram positiva a experiéncia no quesito biofilia
e cores, evidenciada pela presenca de vasos de plantas no local, bem como pela utilizacdo de
tonalidades claras que remetem a madeira marfim e pela harmonia cromaética do ambiente.

Entre as variaveis avaliadas com resultado positivo, destacam-se a iluminacdo e a
temperatura, sendo que apenas 25% dos participantes as classificaram como neutras. O resultado
favoravel na percepcdo das formas demonstra a sensibilidade dos colaboradores da pesquisa em

relacdo aos elementos organicos e aos angulos, com destaque para o banco de forma sinuosa
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presente no espago. Quanto aos sons, 62,5% dos participantes os consideraram neutros, embora,
de modo geral, 0 ambiente sonoro tenha sido avaliado como agradavel.

Avaliacdo EAPA - Escala de Autopercepcdo dos Ambientes

Ambiente de Descompresséo

Na aplicacdo da ferramenta EAPA no ambiente de descompressdo, os avaliadores
relataram sensacdes predominantemente positivas de satisfacdo e inspiracdo. Entre as variaveis
destacadas como positivas estdo as formas e as cores, conforme apresentado na Figura 7. A
iluminacdo e a temperatura também receberam avaliacbes favoraveis. Todos os ambientes
analisados contam com janelas de altura total, que garantem aos usuarios acesso a luz natural
durante o dia e vista para o exterior. Ressalta-se que uma iluminacéo adequada é fundamental
para aqueles que permanecem longos periodos no espaco, e que a combinacdo equilibrada entre
luz natural e artificial, especialmente nesse ambiente, contribui para o aprimoramento do

desempenho cognitivo e para o0 aumento da produtividade.

Figura 7

Ambiente de trabalho do Coworking.

BN RELAXAMENTO WSS SATISFAGAC mmmmm ANIMO BN CORES mmmmm FORMAS NN PERSONALIZAGAO
EEEm ALEGRIA MOTIVACAO mmmmm ATENGAO/FOCO B AROMAS mEEEE BIOFILIA
B GRATIDAO INSPIRACAO ILUMINACAQ E TEMPERATURA NN SONS

4

A percepcdo no ambiente analisado esta relacionada & combinacdo de cores presente na

madeira de tonalidade clara e nas pinturas em cores neutras. A iluminacdo também exerce papel
relevante nessa percepcao, ao oferecer conforto e funcionalidade, além de proporcionar
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beneficios a saude e favorecer a produtividade.

Ambiente de Trabalho

Entre os sentimentos positivos observados nas estacOes de trabalho, destacam-se a
motivacdo e o animo (Figura 8), diretamente associados a conexdo humana com a natureza,
proporcionada pelos elementos biofilicos presentes no ambiente, assim como pelo uso de cores

neutras, que contribuem para a reducéo do estresse visual e para a promoc¢édo de uma sensacao de

leveza.
Figura 8
Autopercepcao do ambiente de trabalho utilizando a avaliagdo EAPA e variaveis de resultado
positivo.
B VOTIVACAO N ANIMO BN BIOFILIA NN CORES
] ATEN{;AO."FOCO I FORMAS
Bl SATISFACAO INSPIRACAD

®

A percepcdo favoravel da biofilia evidencia um ambiente que dialoga com a natureza,

integrando elementos capazes de estimular essa conexdo. O espa¢o analisado incorpora aspectos
que reforcam essa relacdo, como a presenca de vegetacdo e a valorizacdo da luz e da ventilagéo

naturais, conforme ilustrado na Figura 9.
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Figura 9
Presenca da variavel biofilia nos ambientes de trabalho.

A paleta cromatica, predominantemente neutra, transmite uma sensa¢do de uniformidade
e leveza, caracteristicas fundamentais para um ambiente de trabalho que demanda concentracao
e profissionalismo. Essa escolha minimiza distracdes e reforca a objetividade do espaco. Para
potencializar essa atmosfera, a iluminacgéo deve ser cuidadosamente planejada, de modo a garantir
a claridade adequada sem excessos, criando um ambiente funcional e confortavel para o

desenvolvimento das atividades.

Sala de Entrada/ Recepcao

Como seres sociais, a dimenséo coletiva é essencial para o0 bom funcionamento cerebral.
Nesse contexto, a promocdo de conexdes sociais positivas em ambientes compartilhados
contribui para a construcdo de um estado emocional mais saudavel, sustentado por relacdes de
cooperacdo, confianga, senso de pertencimento e apoio muatuo. Em espagos abertos com
atividades predominantemente estaticas, torna-se necessario estimular a movimentagdo do
usuario, de modo a preservar sua produtividade e salde.

A aplicacéo da ferramenta EAPA revelou que a maioria dos participantes percebeu
sensagdes de &nimo e motivagdo na recep¢do do ambiente avaliado. Tais percepgdes podem estar
associadas a presenca de plantas, formas organicas, amplitude espacial, espaco de copa, além de

mesas e bancos confortaveis (Figuras 10 e 11).
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Figuras 10 e 11

Sala de Entrada/ Recepgdo com presenca de plantas, formas organicas e espaco de café.

Figura 12
Autopercepcdo da sala de entrada/recepcdo utilizando a avaliagdo EAPA e as variaveis

consideradas positivas na avaliagao.

B ANIMO mEEEE ATENCAO/FOCO mmmmm CALMA BN AROMAS NS EBIOFILIA CORES
mmmm INSPIRACAO mmmmN MOTIVACAO mEEEEN ALEGRIA B FORMAS mmmmm ILUMINAGAO E TEMPERATURA
B SATISFACAO BN PERSONALIZACAO

“

As variaveis ambientais positivas identificadas foram a biofilia, as cores, 0s aromas e as
formas. A presenca de elementos que remetem a natureza, como plantas e formas organicas, além
de enriquecer a estética, contribui para a criacdo de um ambiente favoravel ao bem-estar mental.
Heller (2003) observa que um terco da criatividade € resultado do talento, outro terco da
influéncia ambiental, que estimula dons especificos, e o terco restante dos conhecimentos
adquiridos no campo criativo em que se atua.

Destaca-se, nesse contexto, o tom rosa claro, associado a sentimentos de leveza,
tranquilidade, inocéncia e pureza. As formas presentes no ambiente foram percebidas como

acolhedoras, transmitindo sensacfes de seguranca, acolhimento e pertencimento. O aroma foi
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identificado principalmente no espago destinado a café e lanches, fortalecendo a conex&o
emocional dos usuéarios e clientes com o local. A iluminagdo, em conjunto com a harmonia
cromatica e o ambiente como um todo, interfere diretamente na vitalidade e na produtividade dos
usuarios. As cores, em particular, podem estimular a produtividade e impactar o humor,
considerando-se que o cérebro recebe estimulos distintos diante de tonalidades quentes e frias.
Cabe ressaltar, contudo, a complexidade em isolar os estimulos ambientais (Figueiredo e
Borges, 2022). O ambiente relaciona-se com o individuo de forma ativa, o que dificulta a
mensuracdo de cada varidvel separadamente. Além disso, niveis mais profundos de percepcao
sdo influenciados por caracteristicas genéticas e culturais, entre outros fatores. O tempo de
permanéncia também deve ser considerado, uma vez que os efeitos podem ser mais intensamente
percebidos quando o individuo frequenta ou ocupa o ambiente por periodos mais longos ou de

forma recorrente.

CONCLUSOES

As ferramentas EAPA e EAMME possibilitam compreender como diferentes variaveis
influenciam a percepcdo do ambiente, evidenciando que cada individuo, por sua singularidade,
pode percebé-las de maneiras distintas. A composicao espacial revela-se fundamental para o bem-
estar, a produtividade, a salde, a disposicdo e a permanéncia dos usuarios em ambientes
compartilhados e integrativos, capazes de promover, simultaneamente, foco e networking.

A aplicacdo das ferramentas mostrou-se relevante para identificar os aspectos memoraveis
do ambiente construido avaliado. O desafio consiste em criar estacGes de trabalho ergondmicas e
produtivas, que estimulem a eficiéncia sem induzir a permanéncia prolongada em posicdo
sentada, favorecendo, assim, dinamismo e saude na rotina diria.

Verifica-se ainda que o uso adequado de elementos arquitetdnicos potencializa a interacdo
com o cérebro, favorecendo a associacdo de sentimentos e emogdes ao espaco. Nesse contexto,
emergiram percepc¢des de animo, motivacgéo e satisfacdo, o que reforca a importancia do design

como promotor de bem-estar e de experiéncias positivas para o individuo.
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