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RESUMO

O artigo analisa a inclusdo digital e o letramento tecnoldgico em contextos vulneraveis, tomando-
os como dimensoes interdependentes e fundamentais para a participacdo cidadd@ na sociedade
conectada. O objetivo é compreender como acesso equitativo as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacao (TICs) e desenvolvimento de competéncias cognitivas, comunicacionais e criticas
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podem, de forma integrada, promover uma inclusdo digital significativa. A pesquisa adota
metodologia qualitativa, de carater exploratério e explicativo, fundamentada em revisdo
bibliografica e documental, mobilizando dados de relatérios institucionais e estudos nacionais e
internacionais. O referencial tedrico apoia-se em autores como Castells, Warschauer, Selwyn,
Van Dijk, Buckingham e Jenkins, que discutem a relagcdo entre inclusdo digital, letramento
tecnoldgico, exclusdo informacional e cultura participativa, destacando que 0 acesso sem
competéncias criticas gera inclusdo superficial, enquanto o letramento sem acesso limita a
aplicabilidade préatica do conhecimento. Os resultados evidenciam que comunidades de baixa
renda, areas rurais, populacdes indigenas, idosos e pessoas com deficiéncia enfrentam mdaltiplas
barreiras — como infraestrutura precéria, custos elevados, desigualdade educacional e
vulnerabilidade a riscos digitais, que comprometem sua plena inser¢édo no ambiente digital. Para
superar tais desafios, 0 estudo ressalta estratégias como politicas de conectividade universal,
capacitacdo comunitaria continua, tecnologias acessiveis e educacdo para seguranca digital.
Conclui-se que a inclusdo digital significativa exige a integracdo entre acesso e competéncia,
prevenindo a reproducdo de desigualdades e evitando novas formas de exclusdo, como a
algoritmica, de modo a assegurar que a tecnologia atue como instrumento de emancipacéo,
cidadania e reducéo das disparidades sociais.

Palavras-chave: Inclusdo Digital. Letramento Tecnoldgico. Contextos Vulneraveis. Cidadania
Digital. Desigualdade Social.

ABSTRACT

The article analyzes digital inclusion and technological literacy in vulnerable contexts,
considering them as interdependent and fundamental dimensions for citizen participation in the
connected society. The objective is to understand how equitable access to Information and
Communication Technologies (ICTs) and the development of cognitive, communicational, and
critical skills can, in an integrated way, promote meaningful digital inclusion. The research adopts
a qualitative methodology, exploratory and explanatory in nature, based on bibliographic and
documentary review, using data from institutional reports and national and international studies.
The theoretical framework relies on authors such as Castells, Warschauer, Selwyn, Van Dijk,
Buckingham, and Jenkins, who discuss the relationship between digital inclusion, technological
literacy, informational exclusion, and participatory culture, highlighting that access without
critical skills generates superficial inclusion, while literacy without access limits the practical
applicability of knowledge. The results show that low-income communities, rural areas,
Indigenous populations, the elderly, and people with disabilities face multiple barriers — such as
precarious infrastructure, high costs, educational inequality, and vulnerability to digital risks —
that hinder their full integration into the digital environment. To overcome these challenges, the
study emphasizes strategies such as universal connectivity policies, continuous community
training, accessible technologies, and digital security education. It concludes that meaningful
digital inclusion requires the integration of access and competence, preventing the reproduction
of inequalities and avoiding new forms of exclusion, such as algorithmic exclusion, thus ensuring
that technology acts as an instrument of emancipation, citizenship, and reduction of social
disparities.

Keywords: Digital Inclusion. Technological Literacy. Vulnerable Contexts. Digital Citizenship.
Social Inequality.
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RESUMEN

El articulo analiza la inclusion digital y la alfabetizacion tecnoldgica en contextos vulnerables,
considerandolas como dimensiones interdependientes y fundamentales para la participacion
ciudadana en la sociedad conectada. El objetivo es comprender como el acceso equitativo a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el desarrollo de competencias
cognitivas, comunicacionales y criticas pueden, de manera integrada, promover una inclusion
digital significativa. La investigacion adopta una metodologia cualitativa, de caracter exploratorio
y explicativo, basada en revision bibliografica y documental, utilizando datos de informes
institucionales y estudios nacionales e internacionales. El marco tedrico se apoya en autores como
Castells, Warschauer, Selwyn, Van Dijk, Buckingham y Jenkins, que discuten la relacion entre
inclusién digital, alfabetizacion tecnoldgica, exclusion informacional y cultura participativa,
destacando que el acceso sin competencias criticas genera una inclusion superficial, mientras que
la alfabetizacion sin acceso limita la aplicabilidad practica del conocimiento. Los resultados
evidencian que comunidades de bajos ingresos, zonas rurales, poblaciones indigenas, personas
mayores y personas con discapacidad enfrentan mdltiples barreras —como infraestructura
precaria, altos costos, desigualdad educativa y vulnerabilidad frente a riesgos digitales— que
dificultan su plena insercion en el entorno digital. Para superar estos desafios, el estudio resalta
estrategias como politicas de conectividad universal, capacitacion comunitaria continua,
tecnologias accesibles y educacion para la seguridad digital. Se concluye que una inclusién digital
significativa requiere la integracion entre acceso y competencia, evitando la reproduccion de
desigualdades y previniendo nuevas formas de exclusion, como la algoritmica, de modo que la
tecnologia actde como instrumento de emancipacion, ciudadania y reduccion de las disparidades
sociales.

Palabras clave: Inclusion Digital. Alfabetizacion Tecnoldgica. Contextos Vulnerables.
Ciudadania Digital. Desigualdad Social.

@ el F sta obra esta bajo una Licencia CreativeCommons Atribucién- NoComercial 4.0 Internacional

INTRODUCAO

A sociedade contemporanea vivencia um processo de transformacao profunda, em que a
conectividade e o dominio das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) tornaram-se
requisitos essenciais para a participagdo plena na vida econdmica, politica e cultural. Nesse
cenario, a incluséo digital e o letramento tecnoldgico configuram-se como elementos estratégicos
para garantir que individuos e comunidades ndo sejam excluidos das oportunidades e beneficios
proporcionados pelo ambiente digital. A inclusdo digital compreende o acesso equitativo e
significativo a dispositivos, internet e infraestrutura, enquanto o letramento tecnoldgico abrange

0 conjunto de competéncias cognitivas, comunicacionais e criticas necessarias para compreender,
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avaliar e produzir contetidos digitais de forma autbnoma e responsavel.

Contudo, em contextos vulneraveis, como comunidades de baixa renda, areas
marginalizas ou remotas, populagdes indigenas, idosos e pessoas com deficiéncia, as barreiras
para 0 uso pleno das TICs ndo se restringem a falta de infraestrutura, mas também envolvem
desigualdades educacionais, barreiras linguisticas e culturais, restricdes econdmicas e
vulnerabilidades associadas a seguranca digital. Essas limitagdes comprometem nao apenas 0 uso
efetivo da tecnologia, mas também a capacidade de insercdo produtiva, exercicio da cidadania e
participacao social desses grupos.

Diante desse panorama, 0 presente artigo tem como objetivo geral analisar os
fundamentos, desafios e estratégias para a promocdo da inclusdo digital e do letramento
tecnoldgico em contextos vulneraveis, de modo a contribuir para o desenvolvimento de politicas
e praticas mais efetivas. Os objetivos especificos consistem em: Conceituar e discutir a
interdependéncia entre inclusdo digital e letramento tecnoldgico a luz da literatura especializada;
Identificar e analisar as principais barreiras que dificultam o acesso e o uso qualificado das TICs
em contextos vulneraveis; Apresentar e avaliar estratégias e boas praticas nacionais e
internacionais capazes de promover uma inclusdo digital significativa, integrando acesso,
capacitacdo continua e seguranca digital.

A justificativa para este estudo reside na urgéncia de compreender, de forma critica e
fundamentada, como politicas publicas, iniciativas privadas e ac¢fes comunitarias podem
convergir para reduzir desigualdades digitais e assegurar a participacdo cidadd no ambiente
virtual. Para isso, a pesquisa adota uma abordagem qualitativa, exploratoria e explicativa,
ancorada em revisdo bibliografica e documental, articulando fundamentos tedricos, dados
empiricos e perspectivas criticas.

Nesse contexto, o0 artigo organiza-se em trés secdes principais. A primeira discute 0s
conceitos de inclusdo digital e letramento tecnoldgico, destacando sua evolugéo,
complementaridade e interdependéncia. A segunda se¢do examina as barreiras enfrentadas por
grupos em situacdo de vulnerabilidade social, analisando fatores materiais, educacionais,
culturais, linguisticos e de seguranca digital que limitam a apropriagdo efetiva das tecnologias. A
terceira secdo apresenta estratégias e boas préaticas voltadas a superacao desses obstaculos, com

énfase em politicas publicas, iniciativas comunitarias e experiéncias internacionais.
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INCLUSAO DIGITAL E LETRAMENTO TECNOLOGICO: CONCEITOS,
EVOLUCAO E INTERDEPENDENCIA

A inclusdo digital e o letramento tecnoldgico sdo dimensdes fundamentais para
compreender as dinamicas de participagdo, cidadania e desenvolvimento humano na sociedade
em rede. Embora frequentemente tratadas como sinGnimos, representam conceitos distintos e
complementares que, articulados, possibilitam transformar o acesso as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacéo (TICs) em efetiva participacdo social e emancipacéo cidada.

A inclusdo digital pode ser entendida como o processo de garantir que individuos e
comunidades tenham acesso igualitario e significativo aos recursos tecnoldgicos e a
conectividade, incluindo dispositivos, softwares, infraestrutura de rede e suporte técnico.
Warschauer (2003) salienta que esse conceito nao pode ser reduzido a mera disponibilizacao de
equipamentos ou internet, pois envolve também “recursos humanos e sociais”, como educacao,
apoio comunitario e ambientes que favorecam a apropriagdo das tecnologias.
Complementarmente, Selwyn (2008) adverte que a inclusdo digital ndo é um estado binario
(incluido/excluido), mas um espectro que varia conforme a intensidade e a qualidade do uso,
podendo ocorrer exclusdo mesmo em contextos com infraestrutura presente.

O letramento tecnoldgico, por sua vez, refere-se as competéncias cognitivas,
comunicacionais e criticas necessarias para utilizar as TICs de forma criativa, ética e estratégica.
Buckingham (2007) observa que o letramento digital, vertente central do letramento tecnolégico,
requer a capacidade de interpretar e produzir conteudos digitais, entendendo as estruturas de
poder, as l6gicas comerciais e as linguagens midiaticas que moldam a informacao. Jenkins (2006)
expandem essa visdo ao defender que, no contexto da cultura participativa, o letramento
tecnoldgico inclui habilidades como a navegacdo transmediatica, a colaboracdo em redes, a
curadoria de informagdes e a avaliacdo da credibilidade das fontes.

Castells (2002) argumenta que, na sociedade informacional, a exclusdo digital se traduz
em exclusdo social, pois 0 acesso e 0 uso competente da informagéo determinam oportunidades
econdmicas, educacionais e politicas. Essa perspectiva é reforcada por Van Dijk (2005), que
propde o modelo das “quatro barreiras” da inclusdo digital: acesso material, habilidades digitais,
uso efetivo e resultados obtidos. A auséncia de qualquer uma dessas dimensfes compromete a
insercdo plena no mundo digital e, por consequéncia, na vida social contemporanea.

A relagdo entre inclusdo digital e letramento tecnolégico é de interdependéncia estrutural:
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0 acesso sem competéncia critica leva a um uso passivo e vulneravel, enquanto a competéncia
sem acesso gera um conhecimento potencial sem aplicabilidade pratica. Isso significa que
politicas publicas e programas de capacitacdo devem integrar, de maneira simultanea, a
ampliacéo da infraestrutura tecnoldgica e o fortalecimento das habilidades criticas e criativas dos
cidaddos. Assim, como destaca Buckingham (2007), a verdadeira inclusdo digital é aquela que
capacita o individuo ndo apenas a consumir, mas a produzir, interagir e transformar o ambiente

digital, participando ativamente da vida democrética e cultural.

BARREIRAS A INCLUSAO DIGITAL E AO LETRAMENTO TECNOLOGICO EM
CONTEXTOS VULNERAVEIS

A construcdo de uma cidadania digital plena enfrenta desafios significativos em contextos
vulneraveis, onde a exclusdo tecnoldgica se manifesta de forma multifacetada. Essas barreiras
ndo se limitam a auséncia de infraestrutura, mas abrangem aspectos econémicos, educacionais,
culturais, linguisticos e de seguranca digital, configurando um quadro de exclusdo que é
simultaneamente material e simbolico.

Selwyn (2008) observa que politicas publicas e indicadores estatisticos tendem a enfatizar
0 namero de conexdes ou dispositivos disponiveis, mas raramente mensuram a qualidade do
acesso ou a profundidade das préticas digitais. Essa visao reducionista ignora que dois individuos
com internet podem ter experiéncias completamente distintas: um pode utilizar a rede para
educacdo, trabalho e participacdo civica; outro, restrito por recursos técnicos e habilidades, pode
limitar-se a interagdes superficiais, reforcando um ciclo de marginalizagéo digital.

Warschauer (2003) complementa ao afirmar que a inclusao significativa requer “recursos
humanos e sociais” como educagdo formal, capital cultural e redes de apoio, sem os quais 0 acesso
se torna pouco produtivo. Esse ponto dialoga com a andlise de Van Dijk (2005), que identifica
quatro camadas de barreiras: (1) acesso material, relativo a disponibilidade e qualidade de
equipamentos e conexdo; (2) habilidades digitais, que abrangem tanto competéncias operacionais
quanto informacionais; (3) uso efetivo, ligado a diversidade e complexidade das atividades
realizadas online; e (4) resultados obtidos, que se referem aos beneficios concretos advindos do
uso da tecnologia.

No Brasil, Mendonca (2024) aponta que a desigualdade digital estd profundamente

enraizada nas desigualdades socioecondmicas:
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A exclusdo digital no Brasil esta associada a desigualdades materiais e sociais, como 0
acesso desigual a dispositivos tecnolégicos, infraestrutura de internet, educacéo e renda.
Dados do IBGE de 2023 revelou que a regido Norte tem o menor percentual de
residéncias com acesso a internet (90,4%), em comparagao com 95,4% no Centro-Oeste.
Familias de baixa renda, especialmente no Norte e Nordeste, enfrentam conectividade
limitada devido a falta de recursos para adquirir computadores ou contratar internet de
qualidade. Embora o Brasil tenha avangado na reducdo de algumas desigualdades, a
distribuicdo desigual de bens e servicos, como a internet, aprofunda as disparidades
sociais. Assim, a incluséo digital deve ser vista ndo apenas como um direito individual,
mas também como uma condicdo essencial para o desenvolvimento e fortalecimento de
um regime democratico. Assim, a exclusdo digital reflete profundas injusticas, ndo
sendo apenas uma questdo de desconexdo tecnolégica (Mendonca, 2024).

Fatores geracionais e de género também moldam o panorama da exclusdo. Juvenassi
(2021) identificou que idosos tendem a apresentar menor familiaridade com ambientes digitais.

Segundo a autora:

Em 2021, foi registrado um aumento no nimero de pessoas com mais de 60 anos que
acessa a internet no Brasil. Segundo pesquisa da Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas (CNDL) e Servico de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil), o percentual passou de
68%, em 2018, para 97% em 2021. A maioria, 84%, acessa a internet via smartphones,
crescimento de 8 pontos percentuais em relagdo a 2018 (Juvenassi, 2021).

Entretanto, apesar desse aumento no acesso, as dificuldades ndo foram superadas.
Segundo a autora, “de acordo com pesquisa desenvolvida pelo Sesc Sao Paulo e pela Fundacéo
Perseu, os idosos, além da dificuldade no aprendizado do mundo digital, sentem-se excluidos”
(Juvenassi, 2021).

As barreiras linguisticas e culturais sdo igualmente relevantes. Baggio et al (2023)
evidenciam que populacBes indigenas e comunidades tradicionais muitas vezes encontram
interfaces e contelidos que ndo dialogam com suas linguas, valores e praticas culturais, o que
dificulta a apropriacdo da tecnologia. Sem adaptacdo cultural e linguistica, a tecnologia é
percebida como alheia ou irrelevante.

Outro obstaculo critico é a seguranca e a confianca digital. Buckingham (2007) destaca
que a falta de letramento tecnoldgico torna individuos mais suscetiveis a golpes virtuais,
disseminacéo de desinformacao e invasdes de privacidade. Esse cenario € agravado pela auséncia
de programas educativos sobre seguranca online, o que leva, muitas vezes, ao abandono ou uso
extremamente limitado das ferramentas digitais por medo ou desconfianca.

Portanto, as barreiras a inclusdo digital e ao letramento tecnolégico em contextos

vulneraveis ndo sdo apenas técnicas, mas estruturais e sistémicas. Supera-las requer compreender
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que a exclusdo digital € consequéncia e, a0 mesmo tempo, causa da exclusao social, como ressalta
Castells (2002). Isso implica que as solucGes devem integrar politicas de infraestrutura, formacéao
continuada, respeito a diversidade cultural e linguistica e programas de seguranca digital,

garantindo que a presenca na rede seja sindbnimo de participacao efetiva e emancipacéo cidada.

ESTRATEGIAS E BOAS PRATICAS PARA SUPERAR BARREIRAS A INCLUSAO
DIGITAL E AO LETRAMENTO TECNOLOGICO

A superacdo das barreiras a inclusdo digital e ao letramento tecnolégico em contextos
vulneraveis exige uma abordagem sistémica, articulando politicas publicas, iniciativas privadas
e acOes comunitarias. Mais do que prover infraestrutura, € necessario garantir condicdes para 0
uso critico, criativo e seguro das tecnologias.

De acordo com Warschauer (2003), as politicas de inclusdo digital eficazes devem
integrar trés dimensdes: (1) acesso fisico: oferta de equipamentos e conectividade de qualidade;
(2) capital humano: desenvolvimento de competéncias e habilidades digitais; e (3) capital social:
fortalecimento de redes e comunidades capazes de sustentar o uso significativo da tecnologia.

Experiéncias como o Programa Computadores para inclusdo (Brasil) e o National
Broadband Plan (Estados Unidos) evidenciam que investimentos estatais em conectividade
universal, acompanhados de subsidios para aquisi¢do de dispositivos, reduzem as desigualdades
de acesso (Selwyn, 2004). No Brasil, a Estratégia Brasileira para a Transformacéo Digital (E-
Digital) prevé metas de expansdo de banda larga e estimulo ao letramento digital, embora seu
alcance ainda dependa de recursos orcamentarios e coordenacao intersetorial.

Castells (2002) destaca que a cooperacdo entre governo, empresas e sociedade civil é
estratégica para escalar projetos de impacto. Um exemplo é o Projeto GIGA, parceria entre o
UNICEF e empresas de telecomunicacBes para conectar escolas publicas em regides remotas.
Outro caso é o Google Station na india, que ofereceu Wi-Fi gratuito em estacdes de trem,
beneficiando comunidades de baixa renda.

Buckingham (2007) argumenta que o letramento digital ndo é estatico, mas requer
atualizagdo constante diante das rapidas mudancas tecnoldgicas. Programas como Telecentros
Comunitarios no Brasil e UK Online Centres no Reino Unido oferecem cursos permanentes de

habilidades digitais, seguranca online e uso de servicos publicos eletronicos. Essas acdes tendem
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a ser mais efetivas quando adaptadas a realidade cultural e linguistica local, conforme defende
Kenski (2012).

O desenvolvimento de interfaces adaptadas para pessoas com deficiéncia e contetidos
multilingues é essencial para reduzir barreiras. Iniciativas como a WAI — Web Accessibility
Initiative e 0 uso de software livre adaptado para linguas indigenas ilustram como a acessibilidade
pode ser incorporada ao desenho de solugdes digitais.

Com a crescente vulnerabilidade de grupos com baixo letramento tecnoldgico a golpes,
desinformacao e violacédo de privacidade, é fundamental a educacédo para seguranca digital. Van
Dijk (2005) enfatiza que a autonomia no ambiente online depende do conhecimento sobre
direitos, riscos e ferramentas de protegdo. Programas de “alfabetizagdo mididtica e
informacional” (UNESCO) tém mostrado resultados positivos ao promover senso critico e
resiliéncia frente a conteudos nocivos.

Em sintese, as estratégias mais exitosas sdo aquelas que combinam infraestrutura,
formacédo continua, inclusdo cultural e seguranca digital, garantindo que o acesso a tecnologia
seja acompanhado da capacidade de utiliza-la de forma emancipatoria. Como reforca Castells
(2002), “a inclusao digital ndo ¢ apenas uma questdo técnica, mas um imperativo social e politico”

que demanda integracdo de esforgos e participacdo ativa das comunidades.

METODOLOGIA

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratorio e
explicativo, voltada a analise critica dos desafios e possibilidades da inclusdo digital e do
letramento tecnoldgico em contextos vulneraveis. A escolha pela abordagem qualitativa justifica-
se pela necessidade de compreender o fenémeno em sua complexidade social, cultural e politica,
considerando ndo apenas 0 acesso material as tecnologias, mas também as competéncias criticas
necessarias para seu uso significativo e emancipatorio.

Do ponto de vista de sua natureza, trata-se de uma pesquisa basica, uma vez que busca
aprofundar o conhecimento tedrico sobre a relacdo entre acesso as Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo (TICs), desenvolvimento de habilidades digitais e promogéo da cidadania em
sociedades marcadas por desigualdades estruturais. A escolha metodologica ancora-se em revisao
bibliografica e documental, baseada em literatura especializada de autores como Manuel Castells,

Mark Warschauer, David Buckingham, Neil Selwyn, Jan van Dijk, Vani Kenski e Henrique
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Jenkins, cujas contribui¢cbes fundamentam a compreensdo dos conceitos de inclusdo digital,
letramento tecnologico e exclusdo informacional.

Foram utilizados dados secundarios provenientes de pesquisas académicas, relatorios de
organizac0es internacionais (como UNESCO e OCDE), estudos de institui¢des brasileiras (como
FGV Social) e documentos governamentais sobre politicas publicas de conectividade e
capacitacdo digital. Esses dados foram analisados a luz de categorias analiticas como acesso
material, habilidades digitais, uso efetivo e resultados obtidos (van Dijk, 2005), bem como dos
conceitos de capital humano e capital social aplicados a inclusao tecnolégica (Warschauer, 2003).

A metodologia adotada, portanto, articula fundamentos teoricos, dados empiricos e
perspectivas criticas em uma abordagem dialética, orientada para evidenciar como as barreiras
materiais, educacionais, culturais e de seguranca digital influenciam a capacidade de individuos
e comunidades utilizarem as TICs de forma plena. Mais do que descrever as condi¢des de acesso
e uso, a pesquisa busca problematizar a efetividade das politicas e iniciativas voltadas a reducéao
das desigualdades digitais, apontando caminhos para a construcdo de estratégias integradas que

assegurem a participacdo cidada e a emancipacdo social em ambientes digitais.

CONCLUSAO

A andlise desenvolvida ao longo deste artigo evidenciou que a inclusdo digital e o
letramento tecnoldgico, embora conceitos distintos, sdo dimensdes indissociaveis para a efetiva
participacdo cidadd na sociedade conectada. A inclusdo digital, entendida como o acesso
equitativo e significativo as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs), e o letramento
tecnoldgico, compreendido como o conjunto de competéncias criticas, comunicacionais e
criativas necessarias para o uso produtivo e consciente dessas tecnologias, sé produzem impacto
transformador quando articulados de forma estratégica e integrada.

As barreiras identificadas, de ordem material, educacional, cultural, linguistica e de
seguranca digital, revelam que a excluséo tecnologica ndo é apenas um reflexo da desigualdade
social, mas também um fator que a perpetua. Contextos vulneraveis sofrem de forma mais intensa
os efeitos dessa exclusdo, seja pela limitagcdo do acesso fisico, seja pela auséncia de capacitacéo
continua e pela falta de ambientes favoraveis a apropriacao significativa das tecnologias.

A superacdo desses obstaculos exige politicas publicas de longo prazo, investimentos

consistentes em infraestrutura e programas de formacéo que dialoguem com as realidades locais.
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As experiéncias analisadas demonstram que os resultados mais efetivos surgem quando héa
articulacdo entre Estado, iniciativa privada e sociedade civil, associada a valorizacdo da
diversidade cultural e a educacéo para a cidadania digital.

Conclui-se que a incluséo digital significativa ndo se resume a conectar pessoas, mas a
capacita-las para agir de forma critica, criativa e segura no ambiente digital. Nesse sentido, ela se
torna ndo apenas um requisito para a competitividade econdmica e a inovagdo, mas também um
imperativo ético e politico, essencial para a reducdo das desigualdades, o fortalecimento

democratico e a promocdo de uma sociedade mais justa, participativa e inclusiva.
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