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RESUMO

Este artigo aborda a aplicabilidade do método 5S como ferramenta de gestdo da qualidade
continua voltada a otimizacdo dos servigos na construcao civil. O objetivo foi analisar como a
implementacdo dos 5S contribui para a organizacdo, eficiéncia e seguranca no ambiente de
trabalho nos canteiros de obras. Para tanto, foi realizada uma pesquisa descritiva com abordagem
qualitativa, envolvendo 12 profissionais atuantes em diferentes obras no setor da construcéo civil.
Os dados foram coletados por meio de questionarios semi-estruturados e analisados com base na
percepcao dos profissionais sobre os impactos da metodologia 5S em suas rotinas. Os resultados
demonstraram que a préatica dos 5S promove melhorias significativas na organizacéo, na reducao
de desperdicios e na seguranca dos trabalhadores. Conclui-se que a ado¢do do método 5S é uma
estratégia eficaz para impulsionar a gestdo da qualidade no setor da construcdo civil, sendo
recomendada sua aplicacao sistematica nos processos produtivos.
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ABSTRACT

This article addresses the applicability of the 5S method as a continuous quality management
tool aimed at optimizing services in civil construction. The objective was to analyze how the
implementation of 5S contributes to organization, efficiency, and safety in the workplace at
construction sites. To this end, a descriptive study with a qualitative approach was conducted,
involving 12 professionals working on different construction sites in the civil construction sector.
Data were collected through semi-structured questionnaires and analyzed based on the
professionals' perceptions of the impacts of the 5S methodology on their routines. The results
showed that the practice of 5S promotes significant improvements in organization, waste
reduction, and worker safety. It is concluded that the adoption of the 5S method is an effective
strategy to boost quality management in the civil construction sector, and its systematic
application in production processes is recommended.

Keywords: Quality Management. 5S. Civil Construction.
RESUMEN

Este articulo aborda la aplicabilidad del método 5S como herramienta de gestion de la calidad
continua orientada a la optimizacion de los servicios en la construccion civil. El objetivo fue
analizar como la implementacion del 5S contribuye a la organizacion, la eficiencia y la seguridad
en el entorno de trabajo en las obras. Para ello, se realiz6 una investigacion descriptiva con un
enfoque cualitativo, en la que participaron 12 profesionales que trabajan en diferentes obras del
sector de la construccion civil. Los datos se recopilaron mediante cuestionarios
semiestructurados y se analizaron en funcién de la percepcion de los profesionales sobre los
impactos de la metodologia 5S en sus rutinas. Los resultados demostraron que la practica de las
5S promueve mejoras significativas en la organizacién, la reduccion de residuos y la seguridad
de los trabajadores. Se concluye que la adopcién del método 5S es una estrategia eficaz para
impulsar la gestion de la calidad en el sector de la construccién civil, por lo que se recomienda
su aplicacidn sistematica en los procesos productivos.

Palabras clave: Gestion de la Calidad. 5S. Construccion Civil.
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INTRODUCAO

A gestdo da qualidade na construgéo civil tem sido, nas Ultimas décadas, uma das
principais preocupaces das empresas que buscam melhorar sua competitividade, reduzir

desperdicios e aumentar a satisfacdo dos clientes. Em um setor marcado por prazos apertados,
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margens de lucro reduzidas e alto grau de complexidade operacional, o controle eficiente dos
processos torna-se essencial para o sucesso dos empreendimentos. Nesse cenario, ferramentas da
qualidade, como o método 5S, tém se mostrado fundamentais para estabelecer uma cultura
organizacional voltada a melhoria continua (Aguiar et al., 2023; Nunes; Figueira, 2010; Osada,
1992).

O método 58S, originalmente desenvolvido no Japdo, é uma ferramenta de gestdo visual
que visa organizar o ambiente de trabalho por meio de cinco sensos: Seiri (senso de utilizacdo),
Seiton (senso de ordenagdo), Seiso (senso de limpeza), Seiketsu (senso de padronizagdo) e
Shitsuke (senso de disciplina). A aplicacdo correta dos 5S proporciona ambientes mais limpos,
seguros, organizados e eficientes, facilitando o fluxo de trabalho e reduzindo falhas operacionais
(Arantes, 2008; Araujo; Redi, 1997; Cortes, 2014; Costa; Rosa, 1999).

Na construcdo civil, os desafios para aplicacdo de métodos como o 5S sdo ainda mais
complexos devido & natureza dindmica dos canteiros de obras, a rotatividade da méo de obra, a
falta de padronizacdo de processos e a presenca constante de riscos ocupacionais. No entanto,
mesmo diante dessas dificuldades, diversas empresas do setor tém buscado adotar préaticas de
qualidade que favorecam a otimizacdo dos servicos, promovam a seguranca e incentivem o
comprometimento dos colaboradores (Diognes et al., 2017; Ribeiro, 1994; Womack; Jones; Ross,
1990).

Além da organizacéo e limpeza, a metodologia 5S contribui diretamente para a reducao
de desperdicios de materiais, tempo e esfor¢co. Ao eliminar excessos, melhorar a localizacdo dos
recursos e manter o ambiente de trabalho em boas condicbes, é possivel alcancar ganhos de
produtividade e qualidade. Essa eficiéncia operacional é particularmente relevante em obras civis,
onde pequenos atrasos ou falhas podem gerar grandes impactos nos cronogramas e orgamentos
(Januzzi; Vercesi, 2010).

Outro aspecto importante é o impacto positivo do 5S sobre a seguranca do trabalho. A
pratica dos cinco sensos reduz riscos de acidentes, melhora a sinalizacdo de areas perigosas e
contribui para a construcao de uma cultura de prevencao entre os trabalhadores. Esse beneficio é
essencial em um setor que ainda registra altos indices de acidentes de trabalho (Depexe; Paladini,
2007).

No entanto, a implementacdo do 5S na construcdo civil exige mais do que a simples
aplicagio de técnicas. E necessario o envolvimento da lideranca, o treinamento continuo da

equipe e o acompanhamento sistematico das praticas adotadas. Sem esses elementos, as a¢oes
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tendem a ser pontuais e ndo geram resultados sustentaveis ao longo do tempo (Cordeiro, 2013).
Diante disso, 0 objetivo desta pesquisa foi analisar a aplicabilidade do método 5S como
instrumento de gestdo da qualidade continua voltado para a otimizacao dos servigos nos canteiros

de obras da construcéo civil, considerando a percepcao de profissionais atuantes no setor.

METODOLOGIA

A presente pesquisa foi desenvolvida com enfoque descritivo, de natureza qualitativa,
com o intuito de compreender e analisar, em profundidade, a aplicabilidade do método 5S nos
canteiros de obras sob a perspectiva de profissionais da construcéo civil. A abordagem qualitativa
foi escolhida por permitir uma andlise mais rica e detalhada das percepcOes, experiéncias e
praticas adotadas no cotidiano das obras (Lima, 2023; Lima, Domingues Junior & Silva, 2024;
Lima, Silva & Domingues Junior, 2024; Lima & Menezes, 2025; Lima et al., 2025a; Lima et al.,
2025b; Lima & Domingues Junior, 2025; Lima et al., 2025c; Lima et al., 2025d; Lima et al.,
2025e).

A amostra foi composta por 12 profissionais atuantes no setor da construcdo civil,
incluindo engenheiros civis, mestres de obras, técnicos de seguranca do trabalho, encarregados e
pedreiros, com experiéncias variando entre 3 e 25 anos no segmento. Os participantes foram
selecionados por conveniéncia, em obras localizadas em diferentes regides urbanas e com
distintos niveis de complexidade e porte.

A coleta de dados ocorreu por meio de questionarios semi-estruturados aplicados
individualmente aos participantes. Os questionarios foram compostos por questdes abertas e
fechadas, abordando aspectos como o conhecimento prévio do método 5S, sua aplicacdo préatica
nos canteiros, beneficios percebidos, dificuldades enfrentadas na implementacao e sugestdes para
melhoria. Os profissionais foram convidados a participar voluntariamente, com garantia de
anonimato e confidencialidade de suas respostas.

Os questionarios foram aplicados presencialmente durante visitas aos canteiros de obras,
em hordarios previamente acordados com os responsaveis pelas obras. Cada entrevista teve
duracdo media de 30 a 40 minutos, permitindo um espaco de escuta ativa e reflexiva sobre as
praticas de organizacdo e qualidade no ambiente de trabalho. Em alguns casos, os profissionais
compartilharam imagens e documentos utilizados para aplicar o método 5S em suas frentes de

trabalho.
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Para analise dos dados, foi utilizada a técnica de analise de conteudo, categorizando as
respostas em cinco eixos tematicos alinhados aos cinco sensos do método 5S. As falas dos
entrevistados foram codificadas com identificacbes anénimas (por exemplo, EO1, E02, etc.), de
forma a preservar a identidade dos participantes e facilitar a apresentacéo dos resultados.

Com esse procedimento metodoldgico, buscou-se compreender, com profundidade, como
a metodologia 5S tem sido aplicada na prética, seus impactos reais no ambiente de obra e as

percepcOes dos trabalhadores quanto a sua eficacia na promocao da qualidade continua.

RESULTADOS E ANALISE

Os resultados obtidos a partir da analise das respostas dos 17 profissionais entrevistados
revelaram diferentes niveis de conhecimento, aplicacédo e percepcdo em relacdo a metodologia
5S nos canteiros de obras. Observa-se que essa diversidade de percepg¢des evidencia a adogéo
ainda irregular do método no setor da construcdo civil. Tal variagdo pode estar relacionada ao
grau de maturidade dos processos internos, a cultura das empresas e ao nivel de envolvimento da
lideranca na promocdo de uma cultura de qualidade. Além disso, o dinamismo dos canteiros e a
rotatividade da méo de obra dificultam a consolidacéo de préticas padronizadas, o que reforca a
importancia de acOes sistematicas de conscientizacdo e treinamento.

Segundo os entrevistados EO05 e E08, o senso de utilizacdo (Seiri) tem sido eficaz na
eliminacdo de materiais desnecessarios nos canteiros, o que contribui significativamente para a
liberacdo de espaco e maior controle de estoque. Ambos relataram que, antes da aplicacdo do
método, era comum haver acimulo de materiais que ndo seriam utilizados a curto prazo, gerando
desorganizacao e risco de acidentes. Essa pratica ndo s6 favorece a logistica do canteiro, mas
também promove maior seguranca ao reduzir obstaculos e materiais em excesso que
comprometem a circulagdo e a produtividade. A melhoria no controle dos estoques também
permite um uso mais racional dos recursos, evitando desperdicios e possibilitando um
planejamento mais eficiente das compras e do armazenamento de insumos.

O entrevistado EQ1 destacou que o senso de ordenacédo (Seiton) foi responsavel por uma
melhoria visivel na localizacdo de ferramentas e materiais. Segundo ele, “antes, cada um deixava
as ferramentas onde achava melhor. Agora, com a adogdo do 5S, temos locais especificos para
cada item, o que facilita muito o dia a dia e evita perda de tempo”. Essa organizagdo sistematizada

contribui diretamente para a agilidade das operacdes e reduz os atrasos nas tarefas diérias. Além
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disso, a padronizacédo dos espacos fortalece a cultura de responsabilidade entre os trabalhadores,
que passam a cuidar melhor dos equipamentos e a respeitar os espagos definidos, prevenindo
perdas, avarias e extravios.

Ja o profissional E12 relatou que a aplicagao do senso de limpeza (Seisd) trouxe impactos
diretos sobre a seguranca. Ele afirmou que “ao manter o local limpo, a equipe evita escorregdes,
cortes e outras situagdes perigosas que antes eram recorrentes”. Essa percepcdo também foi
reforcada por E09, que destacou a melhoria no ambiente como fator motivacional para a equipe.
A associagdo entre limpeza e seguranca demonstra que a pratica do Seiso vai além da estética,
influenciando diretamente na integridade fisica dos trabalhadores. Paralelamente, um ambiente
limpo tende a ser mais produtivo e agradavel, elevando o bem-estar psicoldgico e a disposicao da
equipe para executar as tarefas com mais foco e qualidade.

O senso de padronizacao (Seiketsu) foi apontado como o mais dificil de ser mantido ao
longo do tempo, conforme relataram os profissionais E03 e E09. Ambos indicaram que, apesar
de um inicio promissor, a continuidade das praticas depende muito da cobranga da lideranca. “Se
0 mestre de obras ndo cobrar, 0 pessoal volta aos velhos habitos”, afirmou E09. Essa dificuldade
revela que, mesmo com resultados positivos, a manutencao da padronizacao requer uma atuacao
constante e deliberada da lideranga. Sem um sistema de monitoramento e reforco, ha uma
tendéncia natural de retorno aos comportamentos anteriores. Assim, 0 Seiketsu exige disciplina
organizacional e envolvimento institucional para que ndo se torne apenas uma agéo pontual.

No que diz respeito ao senso de disciplina (Shitsuke), os entrevistados E07 e E12
destacaram a importancia dos treinamentos continuos. Para eles, os resultados s6 foram possiveis
porque a equipe passou por capacitacdes periodicas e entendeu o valor das praticas. EO7
mencionou que “ndo adianta so falar, tem que mostrar o porqué, treinar e dar o exemplo”. A
disciplina, nesse contexto, € o pilar que sustenta os demais sensos, pois garante a repeticao
consciente dos comportamentos desejados. Os treinamentos sdo, portanto, essenciais para
consolidar essa pratica, a0 mesmo tempo em que promovem engajamento e senso de
pertencimento. A formacao continua também evita que o 5S seja encarado como uma obrigacao,
transformando-o em uma cultura de exceléncia operacional.

A maioria dos profissionais afirmou que houve resisténcia inicial por parte da equipe
operacional, especialmente em relacdo a mudanca de habitos. Contudo, apds a observacao de
melhorias no ambiente de trabalho, a adesdo ao método aumentou significativamente, como

relataram E04 e E11. “No comeco, o pessoal achava frescura, mas agora vé que facilita”, disse
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EO04. Essa resisténcia é natural em processos de mudanca, especialmente quando envolvem a
quebra de padrdes enraizados. Poréem, os beneficios perceptiveis, como o aumento da eficiéncia
e da seguranca, foram decisivos para a superacdo das objecdes iniciais. A experiéncia positiva
vivenciada pelos colaboradores funcionou como incentivo a continuidade do método,
fortalecendo a aceitacdo e 0 engajamento com as praticas propostas.

A reducdo de desperdicios foi uma das melhorias mais citadas. EO6 relatou que a
organizacao dos materiais permitiu melhor controle de perdas: “antes, muita coisa sumia ou era
mal armazenada. Hoje temos controle e menos descarte desnecessario”. Essa mudanga evidencia
um avanco significativo na gestéo de recursos, impactando positivamente nos custos da obra e na
sustentabilidade do processo construtivo. A racionalizagcdo dos materiais € 0 armazenamento
adequado também refletem maior responsabilidade ambiental, considerando a reducdo de
residuos e o reaproveitamento de insumos antes descartados.

No tocante a produtividade, EO2 destacou que a aplicagdo do método 5S contribuiu para
o cumprimento de prazos: “a obra flui melhor, os colaboradores sabem onde esta cada coisa, e
isso agiliza as etapas”. Essa fluidez operacional ¢ um reflexo direto da organizacéo fisica e da
clareza nos procedimentos, que evitam retrabalho e desperdicio de tempo. A produtividade, nesse
sentido, ndo é apenas medida pela rapidez, mas também pela qualidade e constancia com que as
atividades séo executadas em um ambiente estruturado.

A seguranca do trabalho também foi beneficiada. E11, técnico de seguranca, afirmou que
a organizacdo proporcionada pelo método 5S reduziu em 40% os incidentes por falta de ordem
ou limpeza. Esse dado quantitativo reforca o impacto concreto do método na prevencdo de
acidentes e na promocdo de um ambiente mais seguro. Além dos beneficios para a satde dos
trabalhadores, a reducdo de incidentes contribui para a imagem institucional da empresa, ao
demonstrar compromisso com a seguranca e com a integridade da equipe.

Outro aspecto relevante apontado foi o impacto psicolégico. EO7 mencionou que
“trabalhar em um ambiente limpo e organizado da mais dnimo, parece até que a obra estd mais
perto de acabar”. Esse sentimento de bem-estar é fundamental para a motivagéo e engajamento
dos trabalhadores, especialmente em ambientes de alta pressdo como os canteiros de obra. A
organizacgéo do espaco reflete diretamente na organizagdo mental e emocional dos profissionais,
influenciando no desempenho geral da equipe.

O respondente E02 comentou que a aplicacdo dos 5S trouxe beneficios também na relacéo

com os clientes: “eles visitam a obra e elogiam a organizagao, isso passa confianga”. A percepcao
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externa de qualidade impacta diretamente na reputacdo da empresa e na fidelizagc&o dos clientes.
Um canteiro organizado transmite responsabilidade, planejamento e profissionalismo, refor¢ando
a imagem da empresa como comprometida com padrdes elevados de execucéo.

Apesar das melhorias, alguns entrevistados destacaram dificuldades na manutencéo das
praticas. E10 disse que “com a correria, as vezes ndo da tempo de seguir tudo como deveria”.
Esse desafio demonstra que a manutengdo do método exige mais do que boa vontade: é necessario
planejamento, rotina e mecanismos de controle para evitar que as praticas sejam negligenciadas
diante da presséo por produtividade. A aplicacdo dos 5S deve estar integrada ao cronograma da
obra e ser encarada como parte estratégica da execucao.

Outros apontaram a falta de engajamento da alta gestdo como empecilho. E12 relatou que
“quando a diretoria nao apoia, fica tudo nas costas da equipe de campo”. Essa observacao revela
a importancia de um alinhamento vertical dentro da organizacdo, onde todos os niveis
hierdrquicos estejam comprometidos com a melhoria continua. Sem o suporte da alta gestao, as
acOes tendem a ser isoladas, limitando o alcance e a permanéncia dos resultados.

E09 sugeriu a criagdo de um comité interno para manter a pratica viva: “se tiver alguém
sempre revisando, cobrando e incentivando, funciona melhor”. A proposta de institucionalizagdo
do método por meio de um comité reflete uma visdo mais estruturada e sustentavel do 5S. A
presenca de um grupo dedicado & manutencao das préaticas favorece a continuidade das agdes e
fortalece 0 monitoramento dos resultados, além de servir como referéncia técnica para toda a
equipe.

A maioria dos participantes recomendou a aplicacdo do método 5S em outras obras e
setores. EO1 afirmou que “deveria ser obrigatorio em todas as constru¢des”. Tal recomendacao
demonstra o reconhecimento da eficacia do método por parte dos profissionais da linha de frente.
A expansao para outras areas representa um passo importante para padronizacdo das boas praticas

e elevacdo geral do nivel de qualidade dentro das empresas do setor.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A aplicacdo do método 5S como instrumento de gestdo da qualidade continua mostrou-se
altamente eficaz para a otimizacgao dos servicos na construcao civil. A pesquisa evidenciou que a
adocdo dos cinco sensos promoveu melhorias significativas nos aspectos de organizacéo,

seguranca, produtividade e motivagédo dos colaboradores.
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Os relatos dos profissionais entrevistados demonstraram que, embora existam desafios
para implementacdo e manutencao da metodologia, os beneficios obtidos compensam os esfor¢os
iniciais. A reducdo de desperdicios, o controle de materiais, a melhoria do ambiente e a
valorizacdo da equipe foram apontados como ganhos reais advindos do uso do 5S.

Conclui-se, portanto, que o método 5S é uma ferramenta pratica, de baixo custo e alto
impacto, especialmente quando aliado ao comprometimento da lideranga e ao treinamento
continuo dos trabalhadores. Recomenda-se sua aplicacéo sistematica como parte da estratégia de
gestdo da qualidade em obras civis, contribuindo ndo apenas para a eficiéncia operacional, mas

também para a construgdo de uma cultura organizacional mais forte e resiliente.
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