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RESUMEN

Las habilidades blandas son elementos fundamentales en el éxito del emprendimiento. Estas
habilidades no solo complementan el conocimiento técnico y académico adquirido en sus
programas de estudio, sino que también son esenciales para enfrentar los desafios del mundo
empresarial moderno. El objetivo de este estudio es analizar la prevalencia de las habilidades
blandas como competencia clave en el emprendimiento de los estudiantes de posgrado de una
institucion de educacién superior. Es una investigacion de cohorte cuantitativo, descriptivo,
explicativo, correlacional y un alcance transversal. Los resultados muestran que las habilidades
blandas mas significativas para los estudiantes de posgrado fue la proactividad, correr riesgo, la
ética profesional, laempatia y la autonomia y autoconfianza. Sin embargo, los datos proporcionan
una perspectiva sobre como las habilidades blandas en el emprendimiento pueden variar
significativamente entre los estudiantes de posgrado evaluados, reflejando diferencias en la
preparacion y enfoque de los estudiantes.

Palabras clave: Emprendimiento. Habilidades Blandas. Posgrado. Prevalencia.
ABSTRACT
Soft skills are fundamental elements in the success of entrepreneurship. These skills not only

complement the technical and academic knowledge acquired in their study programs but are also
essential for meeting the challenges of the modern business world. The objective of this study is
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to analyze the prevalence of soft skills as a key competence in entrepreneurship of graduate
students of a higher education institution. It is a quantitative, descriptive, explanatory,
correlational cohort research with a cross-sectional scope. The results show that the most
significant soft skills for graduate students were proactivity, taking risks, professional ethics,
empathy, and autonomy and self-confidence. However, the data provides insight into how soft
skills in entrepreneurship can vary significantly among the graduate students assessed, reflecting
differences in students' readiness and approach.

Keywords: Entrepreneurship. Soft Skills. Postgraduate. Prevalence.
RESUMO

As soft skills s&o elementos fundamentais para o sucesso do empreendedorismo. Estas
competéncias ndo s6 complementam os conhecimentos técnicos e académicos adquiridos nos
seus programas de estudo, mas também sdo essenciais para enfrentar os desafios do mundo
empresarial moderno. O objetivo deste estudo é analisar a prevaléncia de soft skills como
competéncia-chave em empreendedorismo de estudantes de pds-graduacao de uma instituicdo de
ensino superior. Trata-se de uma pesquisa de coorte quantitativa, descritiva, explicativa,
correlacional, com escopo transversal. Os resultados mostram que as soft skills mais
significativas para os pés-graduandos foram proatividade, correr riscos, ética profissional,
empatia e autonomia e autoconfianca. No entanto, os dados fornecem informacgdes sobre como
as soft skills em empreendedorismo podem variar significativamente entre os estudantes de pés-
graduacéo avaliados, refletindo diferencas na prontiddo e abordagem dos alunos.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Competéncias Transversais. P6s-graduacdo. Prevaléncia.
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INTRODUCCION

Estudios de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) indican que las nuevas
empresas son fundamentales para la creaciébn de empleo, especialmente en economias
emergentes, contribuyendo asi a la reduccion de la pobrezay la desigualdad (OIT, 2024). Durante
crisis econdmicas y pandemias, como se ha observado con la COVID-19, las startups y
emprendimientos agiles tienen la capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones
del mercado, fortaleciendo la resiliencia econémica (World Economic Forum, 2024).

Hoy en dia, el emprendimiento ha emergido como un impulsor significativo del desarrollo
economico y un desafio considerable para numerosos paises. Ademas de estimular la generacion

de empleo y el progreso econémico, ha jugado un papel crucial en satisfacer la inclinacién hacia
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el logro entre individuos creativos y dispuestos a asumir riesgos. Asimismo, puede aumentar el
interés de aquellos que buscan satisfaccion personal en participar en iniciativas empresariales
(Badri & Nejib, 2019).

El impulso al emprendimiento es fundamental para el progreso socioeconémico de los
paises (LOpez & Palomares, 2023), ya que es crucial promoverlo para aumentar la generacion de
empleo, asi como los niveles de innovacion y competitividad en los mercados (Barba et al., 2022).

En el panorama educativo contemporaneo, el emprendimiento y las habilidades blandas
han emergido como elementos criticos en la formacion integral de los estudiantes de posgrado.
Las instituciones de educacion superior estan cada vez mas comprometidas con el desarrollo de
competencias que trascienden el conocimiento técnico, fomentando la innovacion, la creatividad
y la adaptabilidad en sus egresados (Ratten, 2020). Este enfoque es esencial no solo para la
insercion laboral exitosa, sino también para el desarrollo de lideres capaces de enfrentar los
desafios de un mundo en constante cambio.

El emprendimiento, definido como la capacidad de identificar oportunidades y movilizar
recursos para crear valor, ha sido reconocido como un motor clave para el crecimiento econémico
y lainnovacién social (Wach et al., 2021). En el contexto de la educacién superior, los programas
de emprendimiento no solo buscan la creacion de nuevas empresas, sino también la formacion de
profesionales con una mentalidad emprendedora que puedan innovar dentro de organizaciones
existentes (Kuratko & Morris, 2022).

Paralelamente, las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo en
equipo, la resolucion de problemas y la adaptabilidad, son cada vez méas valoradas en el mercado
laboral (Andrews & Higson, 2020). Estas competencias no técnicas complementan los
conocimientos especializados, permitiendo a los profesionales enfrentar desafios complejos y
colaborar de manera eficiente en entornos multidisciplinarios (Hurrell et al., 2020).

El analisis del emprendimiento y las habilidades blandas en los estudiantes de posgrado
es crucial para entender como estas competencias se desarrollan y como contribuyen al éxito
profesional y personal. Estudios recientes han demostrado que la integracion de programas de
formacion en emprendimiento y el desarrollo de habilidades blandas en la educacion superior
tiene un impacto positivo en la preparacion de los estudiantes para el mercado laboral y su
capacidad para adaptarse a entornos laborales dinamicos (Secundo et al., 2021).

Este estudio tiene como objetivo analizar la prevalencia de las habilidades blandas como

competencia clave del emprendimiento en estudiantes de posgrado de una institucion de
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educacion superior. La pregunta de investigacion del estudio es ¢Cuél es la prevalencia de las
habilidades blandas en el emprendimiento de los estudiantes de posgrado de una institucion de
educacion superior?, y la hipotesis plateada: Las habilidades blandas influyen en el
emprendimiento de los estudiantes de posgrado de una institucion de educacion superior.

Comprender estas dindmicas permitira disefiar estrategias educativas méas efectivas que
potencien el desarrollo integral de los estudiantes y respondan a las demandas del mercado laboral
contemporaneo.

Impulsar el emprendimiento en los estudiantes es fundamental, ya que entre las cualidades
que definen a un emprendedor exitoso se encuentran: la capacidad de identificar oportunidades,
tener iniciativa, ser proactivo, ético, empatico, asumir riesgos, ser innovador, actuar con
autonomia, tener confianza en si mismo y ejercer liderazgo. Para fomentar estas competencias,
es necesario que las actividades formativas estén reguladas y organizadas de manera oportuna,
promoviendo el trabajo en equipo y la aplicacion practica del conocimiento adquirido. En la
actualidad, se requiere formar estudiantes con criterios innovadores, no solo para su desarrollo
personal, sino también como medio para contribuir a la mejora econémica individual y colectiva
(Palaquibay, 2022).

MARCO TEORICO

Emprendimiento

El emprendimiento puede empoderar a grupos marginados y minorias étnicas,
promoviendo la inclusion social y econdmica a través del acceso al mercado laboral y la creacion
de riqueza personal (Banco Interamericano de Desarrollo, 2024), este ha tomado auge por los
aportes que realiza al desarrollo econdmico, este concepto ha captado la atencién y generado
interés en algunos investigadores, quienes han buscado desarrollar una teoria, aunque se han
enfocado méas desde lo objetivo general y poco desde el sujeto. De aqui la importancia de la
ciencia cognitiva, la cual se encarga de estudiar como el individuo crea una representacion del
mundo en su mente, en busca de darle un significado, construyendo su realidad acorde a sus
pensamientos, emociones, percepcion, entre otros (Saucedo & Ramirez, 2024).

El emprendimiento implica que las personas actuen con esfuerzo y persistencia ante

obstaculos, fracasos y riesgos para desarrollar ideas de manera optimista, basadas en sus
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aspiraciones personales. Se considera que emprender involucra esfuerzos deliberados de personas
para persuadir y trabajar en &reas que les interesan, buscando destacarse en su vida personal
(Cisneros, 2022).

Por otra parte, el emprendimiento incluye diversas acciones relevantes, especialmente la
innovacion responsable que cada persona utiliza para alcanzar sus objetivos. Son las habilidades
individuales las que permiten crear entornos innovadores. Es fundamental resaltar que se trata de
un aspecto personal, que depende de las caracteristicas propias de cada individuo, incluyendo
diversos elementos psicologicos y conductuales, lo que posibilita el desarrollo de sus ideas
(Churruca, 2022).

De esta manera, el emprendedor, a lo largo del tiempo, ha llegado a ser visto como una
persona que contribuye al crecimiento econémico, convirtiéndose en uno de los actores que no
solo impulsan el crecimiento econémico, sino que también fomentan el desarrollo social de una
comunidad (Saucedo & Ramirez, 2024).

Emprender es una actividad complicada, de riesgo, de ética, de empatia, de innovacion,
de adaptabilidad al cambio, de persistencia, de resiliencia, por mencionar algunas. Por eso, quien
decide emprender debe tener actitud de lider, habilidades de enfrentar y correr riesgos, de
busqueda de oportunidades e iniciativa, proactividad, ética, empatia, autonomia y confianza e
innovacion y proponerse a salir de una zona de bajo rendimiento con los recursos que cuenta para

llegar a uno de alto (Vargas et al., 2020).

Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, también llamadas habilidades socioemocionales o habilidades
vitales, son fundamentales para el desarrollo integral del conocimiento y la educacién. Estas
habilidades se agrupan en tres categorias principales: habilidades interpersonales, habilidades
cognitivas y habilidades para (Orellana & Vasquez, 2024) la regulacion emocional. Estas
categorias no operan de manera aislada (Godoy, 2021), sino que suelen estar interconectadas. Su
relevancia radica en su contribucion al desarrollo profesional y laboral.

Entre las habilidades destacadas se encuentran la comunicacion asertiva, la negociacion,
la confianza, la cooperacion, la empatia, la toma de decisiones, la ética, la proactividad, la
iniciativa, la autonomia y autoconfianza, el pensamiento critico, la autoevaluacion, el analisis de

consecuencias (Guerra-Baez, 2019), y la gestion de emociones como la ira, la tristeza y la
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frustracion. Estas habilidades son vistas como dimensiones interrelacionadas que comprenden
aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a ser y aprender a convivir en sociedad (De la
Ossa, 2022).

Durante los ultimos afios se le ha dado importancia al desarrollo de un conjunto de
habilidades como la facilidad de comunicacion, responsabilidad, empatia, capacidad de resolver
problemas, espiritu de servicio, tolerancia a la presion, actividad y respeto a las opiniones;
conocidas como habilidades blandas o sociales, las cuales no son incluidas en un programa
especifico de formacion profesional y que, sin embargo, son necesarias para desempefiar
adecuadamente un liderazgo (Lozano et al., 2022), lo cual genera una diferenciacién entre dos
personas, asi como la identificacién de caracteristicas tales como empatia, buenos modales,
capacidad de negociacion, espiritu de colaboracién, puntualidad y optimismo (Espinosa &
Gallegos, 2020).

Las habilidades blandas guardan relacion con las destrezas necesarias para poder
adaptarse a cualquier circunstancia en el presente y que los individuos puedan trasladar a distintos
ambitos laborales o sociales, por lo que también se han denominado como habilidades

socioemocionales para el siglo XXI (Mozgalova, 2021).

Emprendimiento y Habilidades Blandas

Las habilidades blandas, son cualidades personales de suma importancia para las
empresas. Estas habilidades son cruciales para garantizar la eficacia y eficiencia en las tareas
laborales, asi como para facilitar la interaccién efectiva entre personas. Ademas, se consideran
atributos personales esenciales de los emprendedores, como la capacidad de trabajo en equipo, la
habilidad para resolver problemas, la gestion efectiva del tiempo, el manejo del estrés, el
liderazgo, la comunicacion efectiva, la escucha activa, la empatia (Cuasqui, 2023), la busqueda
de oportunidades, la proactividad, el correr riesgo, la autonomia y/o autoconfianza y la ética.

Pese a la consideracion del emprendimiento en el ambito profesional, habilidades blandas
se caracterizan por ser necesarias, basicas y fundamentales; se estima como soporte trascendental
para apoyar las actividades en las empresas y estimular las habilidades empresariales, sin
embargo, no se ha estudiado lo suficiente, y no estd definido qué habilidades blandas son
necesarias para potenciar emprendimiento (Jaimes-Acero et al., 2022).

El futuro del empleo se vislumbra en trabajos que alun no existen y en industrias que
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utilizan nuevas tecnologias, requiriendo la colaboracion con expertos para su manejo. Se anticipa
que incluso el modo de vida se llevaré a cabo en condiciones planetarias sin precedentes para la
humanidad. Zygmunt Bauman (2013) ha observado que nuestra sociedad actual tiende hacia la
indiferencia ante los demas, donde la competencia prevalece sobre el impulso natural de ayudar,
y las normas éticas se encuentran en una crisis profunda. Bauman acufi6 el término "mundo
liquido™ para describir la fluidez y volatilidad de la sociedad contemporénea, caracterizada por
una incertidumbre privilegiada y la debilitacion de los lazos humanos debido a la rapida velocidad
del cambio.

Desde esta perspectiva, es crucial analizar como estos cambios afectan las relaciones
humanas y la estabilidad de los emprendimientos, subrayando la importancia de las habilidades
blandas y empresariales. En este contexto, el individualismo y la pérdida de un humanismo que
Bauman considera vital deben ser enfrentados para asegurar un futuro laboral sostenible y ético,
en donde dia a dia correr riesgos, la busqueda de oportunidades e iniciativa, la proactividad, la
ética, la empatia, la autonomia y confianza y la innovacién son habilidades que los futuros
Maestros en Ciencias y Doctores deben desarrollar y aplicar en su actividad personal y

profesional (Gémez-Gamero, 2019).

METODOLOGIA

El trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, en donde el procesamiento de
los datos obtenidos del trabajo de campo, haciendo uso de diversas técnicas estadisticas
permitiran realizar un analisis objetivo y preciso para llegar a conclusiones fundamentadas y
verificables.

Con un disefio descriptivo, se fundamenta en proporcionar una base solida de
conocimiento sobre un tema especifico antes de profundizar en estudios mas complejos que
busquen explicar relaciones causales o comparar variables; explicativo, el cual consiste en
identificar las causas y efectos de los fendmenos estudiados, no experimental, que se caracteriza
por la ausencia de manipulacion deliberada de variables y correlacional con un alcance

transversal, ya que la recopilacion de la informacion se hizo en un solo periodo de tiempo.
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Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se realizd, bajo los preceptos de la Teoria del
Comportamiento Planificado (TCP), el cual es un marco teorico desarrollado por Icek Ajzen en
la década de 1980 (Ajzen, 1991), como una extension de la teoria de la accion razonada de Martin
Fishbein (Fishbein, 1975). Esta teoria ha sido fundamental en la psicologia social para entender
y predecir comportamientos individuales. Asi mismo habla de la intencién de comportamiento,
el cual es el predictor central de la conducta segun la TCP.

La intencion se forma a partir de la combinacion de la actitud hacia la conducta, la norma
subjetiva y el control conductual percibido. Es decir, una persona tiene mas probabilidades de
llevar a cabo una conducta si tiene una actitud positiva hacia ella, siente presion social para
realizarla y percibe que tiene el control necesario para hacerlo y la conducta real, es la accion que
la persona realiza en la situacion especifica, resultado de la intencion y de factores situacionales
que pueden influir en la ejecucion final de la conducta (Ajzen, 2005). En la figura 1 se explica el

disefio de la investigacion.

Figural

Disefio de la investigacion habilidades blandas en el emprendimiento en estudiantes de posgrado

Dimensiones de las habilidades blandas en la encuesta

Busqueda de
Emprendimiento « oportunidades ¢
iniciativa
N
Teorfa del v Proactividad
Comportamiento

Planificado (TCP)
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(Ajzen. ) » Etica profesional
v

Habilidades blandas » Empatia

*  Correr Riesgo

Innovacion

«  Autonomia y
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Poblacion

La poblacion de la investigacion son 113 estudiantes de posgrado de una organizacion de
educacion superior. Los posgrados de esta institucion son seis, cinco son maestrias, Maestria en
Ingenieria Administrativa, Maestria en Ingenieria, Maestria en Ciencias en Ingenieria
Bioquimica, Maestria en Ciencia y Tecnologia en Alimentos Funcionales, Maestria en Sistemas

Ambientales y un Doctorado en Ciencias en Ingenieria Bioquimica.

Determinacion de la Muestra

La muestra se calcul6 haciendo uso de la formula de poblaciones finitas, con un nivel de

confianza del 95% y un margen de error del 5%, obteniéndose una muestra de 88 estudiantes.

Técnica e Instrumento para la Recopilacion de la Informacion

Para la recopilacion de la informacion se uso la técnica de la encuesta y como instrumento
el cuestionario.

El cuestionario se disefié a partir de la operacionalizacion de las variables del estudio y
de la revision de literatura. El cuestionario quedo conformado por dos secciones, la primera de
ellas con 7 preguntas relacionadas con los datos sociodemogréficos (datos personales,
académicos y laborales) y la segunda con 34 reactivos distribuidos en siete factores bajo la escala
tipo Likert, con los valores de con valores del 1 a 5, donde, 1 totalmente en desacuerdo, 2 algo en
desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 algo de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo, para
analizar habilidades blandas como factor del emprendimiento en estudiantes de posgrado. Para la
habilidad de bisqueda de oportunidades e iniciativa, proactividad, ética profesional, empatia,
correr riesgo e innovacion cinco reactivos para cada factor y para autonomia y/o autoconfianza

cuatro items.

Validez del Instrumento

Se valido haciendo uso de la técnica de juicio de expertos, consistio en recoger opiniones

y evaluaciones de individuos que poseen un conocimiento profundo y experiencia relevante en el
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area especifica del estudio. Es una herramienta valiosa y ampliamente utilizada en la validacién
de cuestionarios porque proporciona una evaluacion detallada y fundamentada del instrumento
de medicion, asegurando su fiabilidad y validez antes de su aplicacion en la investigacion
empirica.

El cuestionario se proporcion0 a seis expertos en el area, quienes revisaron y evaluaron

las preguntas para cada factor y con su retroalimentacion se fortalecio el instrumento.

Fiabilidad del Instrumento

Posteriormente se procedio al piloteo del instrumento con el 10% de la muestra. Se hizo
el analisis de fiabilidad, aplicando el coeficiente de alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de

.932, lo cual explica una consistencia fuerte.

Técnicas para el Procesamiento de la Informacion, Anélisis y Obtencion de Resultados

Después de realizar la encuesta, se procedio a crear una base de datos en Excel.
Posteriormente, esta base de datos fue importada al software SPSS version 25 para su
procesamiento, analisis e interpretacion. Se llevaron a cabo andlisis descriptivos y estadisticos de
los datos.

Para verificar la normalidad de los datos, se aplico la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
obteniéndose un valor de significancia menor a 0.05 (p < .05), lo que indica que los datos no
siguen una distribucion normal. Por ello, se opt6 por el uso de pruebas no paramétricas. Para
evaluar la relacién entre los factores del estudio (habilidades blandas), se utilizé el coeficiente

Rho de Spearman como medida de correlacién y asociacion entre las variables.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

Después del analisis de los datos, los resultados permitieron cumplir con el objetivo y dar

respuesta a la pregunta de investigacién y comprobacion de la hipétesis planteados en el estudio.
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Caracterizacion de los Estudiantes de Posgrado Estudiados

En relacién con la edad, la mayoria de los estudiantes analizados se encuentran en los
grupos de edad mas jovenes 80% (20-30 afos), lo cual puede indicar una tendencia hacia la
participacion de estudiantes recientes de posgrado o jovenes profesionales interesados en el
emprendimiento. Aun cuando la mayoria esta en los grupos de edad mas jovenes, también hay
representacion de personas en grupos de edad mas avanzada 20% (36-55 afios), lo cual puede
ofrecer una perspectiva diversa y experiencia variada en el estudio de emprendimiento y
habilidades blandas.

Los datos indican que el 61% son hombres en comparacién con mujeres solo un 39% de
los participantes del estudio. Esta diferencia refleja las tendencias actuales en la participacion de
género en programas de posgrado.

Con respecto al estado civil, el 76% de los estudiantes son solteros, esto deja ver que
estan en una etapa de su vida en la que tienen mas libertad para enfocarse en sus estudios de
posgrado y en el desarrollo de otras actividades como el emprendimiento; mientras que el 17%
son casados, este grupo podria enfrentar diferentes desafios y prioridades debido a sus
responsabilidades familiares, lo que podria influir en su participacion en actividades
extracurriculares relacionadas con el emprendimiento; la categoria de Otro representa el 7% de
la muestra, en donde se podria incluir una variedad de situaciones, como personas en relaciones
de pareja pero no casadas legalmente, divorciadas, viudas, entre otras. Es importante considerar
cdmo estas diferentes situaciones personales pueden afectar las perspectivas y el compromiso de
los estudiantes en diversas actividades como el emprendimiento.

Los estudiantes del Doctorado en Ciencia en Ingenieria Bioquimica y la Maestria en
Ciencias en Ingenieria Bioquimica representan el 3.4% respectivamente de la muestra, estos
estudiantes pueden estar mas enfocados en la investigacion y desarrollo cientifico, lo cual podria
influir en cdmo perciben y aplican las habilidades blandas y el emprendimiento en su campo
altamente técnico; los estudiantes de la Maestria en Ciencias y Tecnologia en Alimentos
Funcionales representan el 3.4% de la muestra, este programa se centra en un area especifica de
tecnologia de alimentos. Los estudiantes pueden explorar como emprender en la industria de
alimentos funcionales y qué habilidades blandas son criticas para el éxito empresarial en este

sector.
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El 27.3% pertenecen a la Maestria en Ingenieria, esta maestria tiene una participacion
significativa, lo que podria reflejar un interés en aplicar habilidades técnicas con competencias
en gestion y liderazgo, esenciales para roles de ingenieria en emprendimiento tecnol6gico o
industrial; la Maestria en Sistemas Ambientales representa el 26.1% de la muestra, los estudiantes
de este programa pueden estar interesados en emprendimientos relacionados con la sostenibilidad
y la gestion ambiental. Las habilidades blandas como la capacidad de negociacion y la conciencia
de impacto ambiental son cruciales en este contexto.

En esta misma linea la Maestria en Ingenieria Administrativa con un 36.4% de la muestra
de estudio, tiene la mayor representacion en el estudio, indicando un fuerte interés en integrar
habilidades técnicas con habilidades de gestion empresarial. Los estudiantes podrian estar
buscando aplicar su conocimiento técnico en roles de gestion o en la creacion de nuevas empresas
tecnoldgicas.

Por otra parte, otro factor importante para este estudio es la carrera que estudiaron estos
estudiantes a continuacion se muestra la distribucion de especialidades o areas de estudio de los
estudiantes. Aqui se explora cada especialidad y su relevancia en el contexto del estudio, el
posgrado con mayor porcentaje de participacion en los posgrados de este estudio fueron
Ingenieria Industrial e Ingenieria Mecatrénica con un 17% respectivamente, esta especialidad es
crucial en la optimizacion de procesos y gestion de operaciones, aspectos clave para
emprendimientos en sectores industriales y manufactureros, por otra parte la mecatronica
combina ingenieria mecanica, electrénica y de control, preparando a los estudiantes para
innovaciones en sistemas automatizados y robotica, areas clave en emprendimientos tecnoldgicos
avanzados.

Ingenieria Quimica con un 13.6%, esta especialidad es clave en industrias como la
farmacéutica, petroquimica y materiales, con aplicaciones directas en emprendimientos que
involucren procesos quimicos y biotecnoldgicos; Ingenieria Bioquimica representa el 11.4% de
la muestra de estudio, estos de esta especialidad pueden estar enfocados en la innovacion y
desarrollo en el campo de la bioquimica, con aplicaciones potenciales en emprendimientos
relacionados con biotecnologia y productos bioquimicos.

Ingenieria Civil e Ingenieria en Gestion Empresarial con un 6.8% de la muestra
respectivamente, los estudiantes de ingenieria civil pueden enfocarse en emprendimientos
relacionados con infraestructuras, construccion sostenible y gestion de recursos hidricos y los

estudiantes de Gestion Empresarial combinan aspectos técnicos de ingenieria con conocimientos
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en gestion empresarial, preparando a los estudiantes para roles donde se requiere tanto
conocimiento técnico como habilidades de negocios y emprendimiento.

Con un 6.6% cada una Ingenieria en Informatica y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacidn, estas especialidades reflejan el interés en emprendimientos basados en tecnologia
de la informacién y comunicacion, incluyendo desarrollo de software, sistemas informaticos y
telecomunicaciones; Ingenieria Mecénica con un 5.7%, estos estudiantes de ingenieria mecénica
pueden estar interesados en emprendimientos que involucren disefio y fabricacion de productos
mecanicos o innovaciones tecnoldgicas en maquinaria.

Ingenieria Electronica con un 3.4% e Ingenieria Eléctrica con un 2.3%, los estudiantes
de estas especialidades pueden estar involucrados en emprendimientos relacionados con
electronica, sistemas de energia y automatizacion industrial, Arquitectura con 2.3%, aun cuando
representan una pequefia proporcion, los estudiantes de arquitectura pueden estar interesados en
emprendimientos relacionados con el disefio urbano, sostenibilidad y construccion;
Administracion con el 1.1%, representa una pequefia proporcion, los estudiantes de
administracion pueden estar interesados en aplicar sus conocimientos en gestion en contextos
emprendedores, buscando oportunidades para iniciar nuevos negocios 0 innovar en empresas
existentes.

Finalmente, Otro con el 12.5%, esta categoria podria incluir estudiantes de especialidades
menos comunes 0 programas interdisciplinarios que no se ajustan claramente a las categorias
anteriores, pero que también tienen interés en el emprendimiento y habilidades blandas.

En relacion con el nivel socioecondmico de los estudiantes encuestados el 86.4% son de
nivel medio y un 13.6% son de nivel bajo, esto puede influir en las oportunidades y barreras que
los estudiantes enfrentan en el desarrollo de habilidades blandas y en sus aspiraciones
emprendedoras dentro del &mbito académico del posgrado. En este mismo sentido un 76.1% ha
trabajo en empresa, lo cual puede impactar en el desarrollo de las habilidades blandas del estudio
y esto a su vez en un momento dado en el emprendimiento por la experiencia adquirida durante

su actividad laboral antes mencionada. Estos datos se muestran en la tabla 1.
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Tabla 1
Caracteristicas de los estudiantes de posgrado estudiados
N 88
Indicador Caracteristicas Valor
Edad 20-25 30%(26)
26 —-30 50%(44)
31-35 8%(7)
36 —40 8%(7)
41 - 45 0%(0)
46 — 50 1%(1)
51 —55 3%(3)
Género Mujer 39% (34)
Hombre 61% (54)
Estado civil Solteros 76% (67)
Casados 17% (15)
Otro 7% (6)
Posgrado Doctorado en Ciencia en Ingenieria Bioquimica 3.4%(3)
Maestria en Ciencias en Ingenieria Bioquimica 3.4%(3)
Maestria en Ciencias y Tecnologia en Alimentos Funcionales 3.4%(3)
Maestria en Ingenieria 27.3%(24)
Maestria en Sistemas Ambientales 26.1% (23)
Maestria en Ingenieria Administrativa 36.4% (32)
Especialidad Ingenieria en Sistemas Computacionales 0% (0)
Ing. En Gestién Empresarial 6.8% (6)
Ing. Biogquimica 11.4% (10)
Administracién 1.1% (1)
Ing. Industrial 17% (15)
Ing. Mecénica 5.7% (5)
Ing. En Informética 6.6% (10)
Ing. En Tecnologias de la Informacién y Comunicacién 6.6% (10)
Ing. Electronica 3.4% (3)
Ing. Eléctrica 2.3% (2)
Ing. Quimica 13.6% (12)
Arquitectura 2.3% (2)
Ing. Mecatronica 17% (15)
Ing. Civil 6.8% (6)
Otro 12.5%(11)
Nivel Bajo 13.6% (12)
Socioeconémico Medio 86.4% (76)
Alto 0% (0)
Trabajo en otra Si 76.1% (67)
empresa No 23.9% (21)

Anélisis Descriptivos de las Habilidades Blandas en el Emprendimiento de los Estudiantes
de Posgrado Encuestados

Los resultados exponen que la habilidad blanda Empatia es la que muestra una media
mayor de 4.40£.749, seguida de la Autonomia y autoconfianza con una media de 4.28+.672,
luego la habilidad de Etica profesional con una media de 4.20+.708, en este orden la habilidad de

Innovacion con una media de 4.19+.779, las habilidades de Busqueda de oportunidades e

Revista DCS. 2025, v. 22, n. 82, p. 01-24. 14
ISSN: 2224-4131



HABILIDADES BLANDAS COMO COMPETENCIA CLAVE EN EL EMPRENDIMIENTO DE
ESTUDIANTES DE POSGRADO

iniciativa con una media de 4.14+.668, Proactividad con una media de 4.13+.654 y finalmente
Correr riesgo con una media de 4.11+.779. Esto sugiere que los estudiantes de posgrado perciben
la empatia como crucial en el contexto del emprendimiento, estos resultados se muestran en la

figura 2.

Figura 2
Analisis descriptivo de las habilidades blandas en el emprendimiento en estudiantes de posgrado

encuestados

Busqueda_Oportunidad
es_lIniciativa
45
44
Autonomia_y_autoconfi 43
anza

Proactividad
4,2
41
4
39

Innovacion Etica_Profesional

Correr_riesgo Empatia

Correlacion de las Diferentes Habilidades Blandas en el Emprendimiento en los Estudiantes

de Posgrado Encuestados

Los resultados muestran que la Proactividad es la Habilidad Blanda con un nivel
significancia mayor de .794, es decir los estudiantes de posgrado analizados muestran esta
caracteristica deseable en los emprendedores y se relaciona estrechamente con la capacidad de
prever oportunidades, asumir responsabilidades y tomar decisiones sin necesidad de que se les
indique o solicite explicitamente.

Enseguida esta la habilidad de Correr riesgo con un nivel de significancia de .764, esto
manifiesta que los estudiantes de esta investigacion tienen la disposicion y capacidad de los
individuos para tomar decisiones o realizar acciones que implican incertidumbre, posibilidad de

pérdida o exposicion a situaciones desconocidas.
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Luego la Etica profesional con un nivel de significancia de .759, esto significa que los
estudiantes tienen la capacidad y disposicién para actuar de manera ética y responsable en todas
las areas de su actividad empresarial. Implica adherirse a principios morales sélidos y normas de
conducta ética tanto en las internas de la empresa como en las interacciones con clientes,
proveedores, competidores y la sociedad en general.

En este orden, la habilidad blanda de Autonomia y autoconfianza muestra un nivel de
significancia de .752, exponiendo que los estudiantes de posgrado tienen la capacidad de tomar
decisiones de manera independiente, asumir responsabilidades y confiar en sus propias
habilidades y juicios. Estas habilidades son fundamentales para los emprendedores, ya que operar
un negocio implica enfrentarse a desafios constantes y tomar decisiones que pueden influir en el
éxito o fracaso de la empresa.

La Empatia muestra un nivel de significancia de .732, explicando que los estudiantes de
posgrado encuestados tienen la capacidad para comprender y ponerse en el lugar de otras
personas, especialmente de clientes, empleados, socios comerciales y otras partes interesadas.

La Innovacion como parte del proceso emprendedor es una habilidad fundamental, esta
habilidad muestra un nivel de significancia de .698, esto hace referencia a la capacidad y
disposicion de los emprendedores para generar ideas nuevas y creativas, asi como para llevar esas
ideas a la practica de manera efectiva.

Finalmente, la habilidad de Busqueda de oportunidad e Iniciativa con una significancia
de .538, explicando que los estudiantes del estudio tienen la capacidad de identificar y aprovechar
oportunidades de negocio, asi como a la disposicion para tomar la iniciativa y convertir esas
oportunidades en acciones concretas y exitosas. Esta habilidad es esencial para los
emprendedores, ya que les permite detectar nichos de mercado, desarrollar nuevas ideas y actuar

de manera proactiva para llevar esas ideas a la realidad, estos datos se muestran en la tabla 2.
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Tabla 2
Correlacion de las habilidades blandas en el emprendimiento de los estudiantes de posgrado

Correlaciones

Busqueda de Etica
Habilidades_ oportunidades e Proactividaprofesio Correr Autonomiay
Blandas iniciativa d nal Empatia riesgo Innovacién autoconfianza
Habilidades_Blandas  1.000 538" 7947 759" 7327 764™ .698™ 752"
Blsqueda de .538™ 548" 4117 368" 297 249" 372"
oportunidades e
iniciativa
Proactividad 794" 548" 581" 495" 523" 429" 591"
Etica profesional .759™ A11™ 581" 4657 421 4317 .603™
Empatia 7327 .358"™ 4957 .465™ 532" 4637 481"
Correr riesgo 764" 297 523" 421 B32™ 524" 567"
Innovacién .698™ 249" 4297 4317 463 524 452"
Autonomiay 752 372" 5917 603" 481" 5677 452%*

autoconfianza

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el contexto actual, las habilidades blandas han cobrado una relevancia cada vez mayor
en el ambito del emprendimiento, especialmente entre estudiantes de posgrado. Estas
competencias, como la comunicacion efectiva, el liderazgo, el trabajo en equipo y la
adaptabilidad, complementan los conocimientos técnicos y académicos. En el caso de los
emprendedores, son fundamentales para la toma de decisiones, la gestion de equipos y la
resolucion de conflictos. Los estudiantes de posgrado, al enfrentarse a entornos complejos y
competitivos, requieren un equilibrio entre habilidades duras y blandas para transformar ideas en
proyectos viables.

Ademas, estas habilidades facilitan la creacion de redes de contacto, el manejo de la
incertidumbre y la resiliencia ante el fracaso. La formacion emprendedora en este nivel educativo
no debe limitarse al desarrollo de planes de negocio, sino también a cultivar capacidades
interpersonales. Incorporar estas competencias en la formacion de posgrado potencia la
innovacion y el impacto social de los emprendimientos. Por ello, es necesario reflexionar sobre
cémo las instituciones educativas pueden fomentar el desarrollo integral del estudiante
emprendedor.

Dentro de los hallazgos principales del estudio realizado se encontré que la empatia es
fundamental para entender las necesidades y preocupaciones de los clientes, colaboradores y otras
partes interesadas, lo cual es vital para el éxito empresarial (Gutiérrez, 2024). Por otra parte, la
autonomia y la autoconfianza son importantes para la toma de decisiones independientes y la

gestion eficaz de los desafios que enfrentan los emprendedores (Navarro-Roque et al., 2024). La
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ética en el emprendimiento asegura practicas comerciales justas y transparentes, promoviendo la
confianza y la reputacion emprendedora (Wigodski, 2023).

En esta misma linea, la innovacion también es percibida como una habilidad importante
pero ligeramente menos valorada que las anteriores. La capacidad de innovar permite a los
emprendedores diferenciarse en el mercado y responder de manera creativa a los cambios y
oportunidades (Bayona-Oré, 2022). La capacidad de identificar y aprovechar oportunidades es
esencial para iniciar y desarrollar negocios exitosos.

Ademas, el ser proactivo permite a los emprendedores anticipar problemas y tomar
medidas preventivas. correr riesgos es la habilidad blanda menos valorada segun los resultados.
Aungque crucial en el emprendimiento para la innovacion y el crecimiento, los estudiantes pueden
percibirlo como maés desafiante 0 menos desarrollado en comparacion con otras habilidades.

Los resultados anteriores exponen la prevalencia de las habilidades blandas en el
emprendimiento de los estudiantes de posgrado, coincidiendo con lo que dice la TCP de Ajzen
(1991) que expone que las personas presentan un comportamiento de acuerdo al entorno en donde
se desenvuelve y a su actitud, la cual se ve influenciada por las habilidades blandas de las mismas,
en donde intencion para hacer algo, en este caso emprender se forma a partir de la combinacion
de la actitud hacia la conducta, la norma subjetiva y el control variable conductual percibido.

En las correlaciones de la variable de habilidades blandas y emprendimiento, correr riesgo
es una habilidad es fundamental para los emprendedores, ya que el proceso de emprender
inherentemente implica enfrentar riesgos y tomar decisiones que pueden tener consecuencias
significativas, tanto positivas como negativas, esto coincide con lo mencionado por Hurrell et al.
(2020), que a los conocimientos tecnicos especializados, las habilidades blandas los
complementan como la antes mencionada, permitiendo a los profesionales enfrentar desafios
complejos y colaborar de manera eficiente en ambientes interdisciplinarios.

Continuando con esta misma relacién se muestra que la empatia es fundamental en el
entorno empresarial porque permite crear conexiones genuinas, comprender las necesidades y
preocupaciones de los demas, y responder de manera adecuada y sensible a estas necesidades.
Cuasqui (2023), considera atributos personales esenciales de los emprendedores, la empatia asi
como el trabajo en equipo, la habilidad para resolver problemas, la gestién efectiva del tiempo,
el manejo del estrés, el liderazgo, la comunicacion efectiva, la escucha activa.

La innovacion, en el entorno de la educacion superior, no solo buscan la creacion de

profesionales sino también la formacidn de profesionales con una mentalidad emprendedora que
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puedan innovar dentro de organizaciones existentes (Kuratko & Morris, 2022). La innovacion es
fundamental para el éxito empresarial porque permite a las empresas diferenciarse en el mercado,
resolver problemas de manera Unica y aprovechar nuevas oportunidades.

La habilidad de identificar oportunidades y optimizar recursos para crear valor, ha sido
reconocido como un motor clave para el crecimiento econdémico y la innovacién social (Wach,
Stephan, & Gorgievski, 2021).

Después de analizar y discutir los resultados obtenidos se comprueba la hipdtesis
planteada en donde se acepta que las habilidades blandas influyen en el emprendimiento de los

estudiantes de posgrado de una institucion de educacion superior.

CONCLUSION

La distribucion por tipo de posgrado en el estudio de habilidades blandas en el
emprendimiento en estudiantes de posgrado ofrece una vision rica de como diferentes disciplinas
académicas preparan a sus estudiantes para enfrentar los desafios del emprendimiento y como
estas habilidades se aplican en contextos especificos de estudio y carrera profesional.

Los resultados subrayan la importancia de habilidades como la empatia, la autonomia, y
la ética profesional en el contexto del emprendimiento entre estudiantes de posgrado. Cada
habilidad proporciona un conjunto Gnico de ventajas que pueden contribuir significativamente al
éxito empresarial y al desarrollo personal de los emprendedores.

Se identifica que las habilidades blandas con mayor prevalencia en los estudiantes de los
programas académicos estudiados son:

La proactividad en el emprendimiento en los estudiantes de posgrado fue la habilidad
blanda mas significativa, lo cual implica ser activo, anticiparse a las circunstancias y buscar
activamente maneras de avanzar y alcanzar metas, lo cual es fundamental para el éxito en el
mundo empresarial y emprendedor.

En esta misma linea la habilidad de correr riesgos es la segunda habilidad blanda
significativa en los estudiantes de posgrado, lo cual explica que ellos no actGan de manera
imprudente o sin consideracién, sino mas bien tomar decisiones calculadas y conscientes que
puedan abrir nuevas oportunidades y llevar a resultados exitosos en el contexto del
emprendimiento. Es una habilidad crucial para aquellos que buscan innovar, explorar nuevas

ideas y transformar visiones en realidades empresariales.
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La ética profesional de los estudiantes de posgrado es importante para mantener la
reputacion y la confianza de los participantes e n el proyecto, sino también para construir
relaciones duraderas y sustentables en el mercado. Es una habilidad esencial para los lideres
empresariales que desean crear y gestionar organizaciones que operen de manera ética y
contribuyan positivamente al bienestar general y el éxito del proceso emprendedor.

La habilidad blanda en este orden de importancia manifestada por los estudiantes
encuestados fue la empatia la cual propicia no solo mejora las relaciones interpersonales y la
satisfaccion del cliente, sino que también puede conducir a la identificacion de nuevas
oportunidades de negocio y a la innovacion centrada en las necesidades reales de los usuarios. Es
una habilidad esencial para los lideres empresariales que desean construir relaciones duraderas,
inspirar lealtad y crear un impacto positivo tanto en su comunidad como en su entorno
empresarial.

La habilidad de innovacion mostrada en los resultados por los estudiantes de esta
investigacion de acuerdo a la importancia de esta habilidad les permite que no se limiten solo a
la generacion de nuevas ideas, sino también a la capacidad de convertir esas ideas en soluciones
concretas y valiosas para los clientes y el mercado. Es una habilidad esencial para los
emprendedores que buscan no solo sobrevivir en un entorno competitivo, sino también liderar el
cambio y crear impacto positivo a través de la innovacion constante.

Por otra parte, la habilidad de busqueda de oportunidades e iniciativa en este caso no solo
implica ser receptivo a las oportunidades que se presentan, sino también tener la motivacion y la
determinacion para convertirlas en proyectos viables y exitosos. Es una habilidad crucial para los
emprendedores que desean innovar, crecer y mantenerse competitivos en el mercado.

Aun cuando todas las habilidades tienen un nivel de significancia importante en los
estudiantes de posgrado deben fortalecer la Busqueda de oportunidades e Iniciativa y la
Innovacion, ya que tanto la innovacion como la busqueda de oportunidades e iniciativa son
habilidades fundamentales para los emprendedores. La innovacion permite a los
emprendimientos diferenciarse y prosperar en un mercado competitivo, mientras que la busqueda
de oportunidades e iniciativa capacita a los emprendedores para identificar y aprovechar
oportunidades de negocio de manera proactiva. Desarrollar estas habilidades no solo es crucial
para el éxito emprendedor, sino que también fomenta la capacidad de los emprendedores para

adaptarse y crecer en un entorno empresarial dinamico y desafiante.
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La educacion precisa de individuos con capacidad de liderazgo, quienes no solo cuenten
con conocimientos, sino también con habilidades blandas para interactuar y relacionarse
efectivamente. Estas competencias deben manifestarse tanto en su desarrollo personal como en
su trayectoria profesional, especialmente en la gestion de nuevos proyectos empresariales.

Finalmente, el estudio a través de sus resultados contribuye a favorecer el desarrollo
integral de los estudiantes, la reduccién de brecha en la formacién, el fomento del
emprendimiento, el impacto en la empleabilidad y la capacidad de adaptacion a cambios en el
mercado. Por otra parte, la implementacion de programas de habilidades blandas en estudiantes
de posgrado es amplia y muy relevante en la actualidad y las organizaciones educativas son un
elemento clave para llevarlo a cabo y contribuir a la formacion integral de los estudiantes de
posgrado y futuros empleadores o colaboradores de las diversas organizaciones en un mundo

cambiante y competitivo.
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