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RESUMO

A aceleracdo do uso da internet e de dispositivos digitais impactou profundamente a forma como
adolescentes se relacionam, expressam suas identidades e vivenciam o cotidiano. Contudo, essa
conectividade intensificada trouxe consigo o0 aumento de comportamentos nocivos, entre 0s quais
se destaca o cyberbullying. Esta revisao integrativa da literatura teve como objetivo investigar a
relacdo entre o cyberbullying e os impactos na saide mental de adolescentes, analisando estudos
publicados nos Ultimos seis anos sobre a tematica. Para tanto, adotou-se como referencial tedrico
a compreensdo do cyberbullying como pratica hostil e repetitiva mediada por tecnologias,
caracterizada pela intencdo de causar dano e pelo desequilibrio de poder entre os envolvidos.
Considerou-se ainda a saude mental como um estado de bem-estar que envolve equilibrio
emocional, capacidade de enfrentamento e integracdo social. Os resultados revelam que o
cyberbullying é um fendmeno recorrente e altamente prevalente entre adolescentes, associado a
sintomas como depressdo, ansiedade, estresse, baixa autoestima, isolamento social e
pensamentos suicidas. A vitimizacdo virtual mostrou-se capaz de comprometer gravemente o
bem-estar e o desenvolvimento emocional dos jovens, exigindo atencdo das familias, escolas e
profissionais da saude. Embora o tema seja reconhecido como questdo de saude publica, as
pesquisas ainda sdo escassas em contextos de baixa e média renda. A principal limitacdo
encontrada foi a inconsisténcia conceitual do termo, o que dificulta comparacbes e avangos
teoricos.
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ABSTRACT

The accelerated use of the internet and digital devices has profoundly impacted how adolescents
interact, express their identities, and experience daily life. However, this increased connectivity
has also led to a rise in harmful behaviors, among which cyberbullying stands out. This
integrative literature review aimed to investigate the relationship between cyberbullying and its
impacts on adolescents’ mental health, analyzing studies published over the past six years on the
topic. The theoretical framework adopted understands cyberbullying as a hostile and repetitive
practice mediated by technology, characterized by the intent to cause harm and a power
imbalance between those involved. Mental health was considered as a state of well-being that
involves emotional balance, coping ability, and social integration. The results reveal that
cyberbullying is a recurrent and highly prevalent phenomenon among adolescents, significantly
associated with symptoms such as depression, anxiety, stress, low self-esteem, social isolation,
and suicidal thoughts. Virtual victimization has been shown to severely compromise young
people’s well-being and emotional development, demanding attention from families, schools,
and mental health professionals. Although the issue is recognized as a public health concern,
research remains scarce in low- and middle-income contexts. The main limitation identified was
the conceptual inconsistency of the term, which hinders comparisons and theoretical advances.

Keywords: Cyberbullying. Mental Health. Adolescence. Internet. Integrative Review.
RESUMEN

El uso acelerado de internet y dispositivos digitales ha impactado profundamente la forma en que
los adolescentes se relacionan, expresan sus identidades y viven el dia a dia. Sin embargo, esta
mayor conectividad también ha dado lugar a un aumento de conductas nocivas, entre las cuales
destaca el ciberacoso. Esta revision integrativa de la literatura tuvo como objetivo investigar la
relacion entre el ciberacoso y sus impactos en la salud mental de los adolescentes, analizando
estudios publicados en los ultimos seis afios sobre el tema. EI marco tedrico adoptado entiende
el ciberacoso como una practica hostil y repetitiva mediada por la tecnologia, caracterizada por
la intencion de causar dafio y el desequilibrio de poder entre los involucrados. La salud mental
se consider6 como un estado de bienestar que implica equilibrio emocional, capacidad de
afrontamiento e integracion social. Los resultados revelan que el ciberacoso es un fendémeno
recurrente y de alta prevalencia entre adolescentes, asociado significativamente con sintomas
como depresion, ansiedad, estrés, baja autoestima, aislamiento social y pensamientos suicidas.
La victimizacion virtual ha demostrado comprometer gravemente el bienestar y el desarrollo
emocional de los jovenes, exigiendo la atencion de las familias, las escuelas y los profesionales
de la salud mental. Aunque el tema es reconocido como un problema de salud publica, las
investigaciones siguen siendo escasas en contextos de ingresos bajos y medios. La principal
limitacion encontrada fue la inconsistencia conceptual del término, lo que dificulta las
comparaciones y los avances teéricos.

Palabras clave: Ciberacoso. Salud Mental. Adolescencia. Internet. Revision Integradora.
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INTRODUCAO

Este momento da sociedade, marcado pela aceleracdo tecnoldgica e pela disseminacao
global da internet, transformou profundamente a maneira como individuos, especialmente
adolescentes, interagem, aprendem e constroem suas identidades (Almeida e Bruno, 2023).

O avanco das tecnologias e a interacdo com dispositivos eletrdnicos é notdrio, mas o
destaque se da ao tempo que os adolescentes passam online (Iranzo, et al., 2019; Canas, et al.,
2020; Costa, et al., 2019): “com o rapido desenvolvimento de smartphones, tablets e aplicagdes
para smartphones e a integracdo de servicos online-offline na Gltima década, cada vez mais
pessoas tornaram-se dependentes da internet e dos smartphones” (Zhang, et al., 2020, p. 2).

“Com advento da internet, a natureza e a forma de socializa¢do entre jovens foram
transformadas” (Farhangpour, et al., 2019, p. 2), e embora haja muitos beneficios, o
cyberbullying emergiu como um “dano potencial, apresentando uma ameaga perigosa no mundo
digital hoje” (Samsudin, et al., 2023, p. 1). De acordo com Iranzo et al. (2019), é indubitavel que
a utilizacdo e a interacdo constante com a smartphones e outro eletrénicos que possibilitam o
acesso a internet (chamadas de TIC — tecnologias de informacéo e comunicacao) por criancas e
adolescentes mais novos envolve grave ameagas, das quais se destaca o cyberbullying.

O cyberbullying, de forma breve, é definido como o uso de comunicacéo eletronica para
intimidar alguém, e que existem muitas formas de abuso online que constituem este fenémeno
(Samsudin, et al., 2023). Costa et al. (2019) afirmam que o cyberbullying enfrenta uma crescente
diaria, e que € muito comum entre adolescentes que se comunicam virtualmente.

Por se tratar de um ato hostil, intencional e repetitivo (Carias, et al., 2020), estudos
revelam que disturbios emocionais se associam ao perfil da vitima e do agressor, como estresse,
depressdo, ansiedade e isolamento social (Garaigordobil, e Machimbarrena, 2019; Bullon, et al.,
2021; Iranzo, et al., 2019; Caiias, et al., 2020; Costa, et al., 2019; Samsudin, et al., 2023;
Farhangpour, et al., 2019; Zhang, et al., 2020; Molina, et al., 2022)

Embora seja uma questdo urgente de satde publica (Samsudin, et al., 2023; Rodrigues,
2023), ainda é uma seara pouco estudada (Samsudin, et al., 2023), e, ainda a maior quantidade
de estudos esta concentrada na América do Norte e Norte da Europa, enquanto que outras areas,
como a América do Sul, foram pouco estudadas (Bullon, et al., 2021).

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo realizar uma revisao integrativa da

literatura publicada nos Gltimos seis anos, buscando compreender de que forma o cyberbullying
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afeta a salde mental de adolescentes. A intencdo € mapear as principais evidéncias disponiveis,
identificar lacunas de pesquisa e contribuir com subsidios tedricos para o desenvolvimento de
estratégias preventivas e interventivas voltadas a promoc¢éo do bem-estar psiquico dos jovens no

ambiente digital.

MARCO TEORICO

Para efetuar a revisdo de literatura em questao foi necessario conhecer alguns conceitos.
O maior destaque se da& para o conceito de cyberbullying compreende o uso de ferramentas
tecnoldgicas como forma de produzir comportamentos deliberados, repetitivos e hostis contra
um ou varios individuos, com a intencdo de causar dano, ou seja, para assediar, ameagcar,
constranger ou humilhar outrem, simular ou tentar violar as “senhas” das vitimas (Faria, 2015).

Ja para a Legislacdo Brasileira, o cyberbullying é a intimidacdo sistematica na rede
mundial de computadores, quando utilizados os instrumentos que Ihe sdo préprios para depreciar,
incitar a violéncia, adulterar fotos e dados pessoais com o intuito de criar meios de
constrangimento psicossocial (Brasil, 2015).

Como qualquer fendmeno, o cyberbullying possui as suas caracteristicas inerentes. Sdo
trés os elementos essenciais para que a violéncia internet seja considerada cyberbullying:
comportamentos recorrentes, envolver tormento psicoldgico e intencdo (Dehue, et al, 2008).

O elemento repeticdo pode ser considerado repetido cada vez que é acessado ou
visualizado, sublinhando a necessidade de investigar o elemento repeticdo do cyberbullying dada
sua capacidade Unica de permanecer no ciberespaco indefinidamente, e ainda em carater publico
(Samsudin, et al., 2023).

No que tange a caracteristica psicoldgica — o tormento e a intencdo — acredita-se que este
fendbmeno é hostil e agressivo, esta intimidacdo produz um sentimento de humilhacéo,
desigualdade e desconforto, objetivando causar dano a um terceiro (Canas, et al, 2020; Samsudin,
et al, 2023).

Assim, para configurar cyberbullying, essas préticas de intimidacdo por intermédio da
internet devem ocorrer com a intencdo de prejudicar, ser realizadas de forma repetitiva e ser
realizadas em circunstancias onde o desequilibrio de poder entre os participantes seja evidente
(Rodriguez, et al, 2022).

No entanto, acredita-se que as dindmicas de cyberbullying dependem das agdes e
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representacOes de cada pessoa envolvida nesse circulo de violéncia (Costa, et al, 2019).

Ja no que diz respeito ao conceito de saude mental a Organizacdo Mundial de Salde
(OMS) enfatiza que a satde mental ndo € apenas a auséncia de transtornos mentais, mas envolve
uma série de fatores positivos relacionados ao equilibrio emocional, a capacidade de
enfrentamento e a integracédo social, destacando a importancia do bem-estar geral e da qualidade
de vida (OMS, 2014).

Segundo o Ministério da Saude do Governo Federal, a saide mental pode ser considerada
um estado de bem-estar vivido pela pessoa, possibilitando o desenvolvimento de suas habilidades
pessoais para responder aos desafios da vida e contribuicdo com a sociedade (Brasil, 2024).

Atualmente, entende-se que o conceito de saude mental é complexo e multifacetado,
variando conforme contextos historicos, culturais e cientificos, ampliando a definicdo para um
estado de bem-estar no qual o individuo reconhece suas capacidades, lida com as tensdes normais
da vida, trabalha de forma produtiva e contribui para sua comunidade (Alcantara, et al, 2022).

Para o direito, a salde mental esta inserida na seara dos direitos da personalidade do
individuo e estd amplamente conectado ao principio da Dignidade da Pessoa Humana (Godinho
e Queiroz, 2020). Sendo que os direitos da personalidade sdo vistos como “aqueles que t€ém por
objetivo os diversos aspectos da pessoa humana, caracterizando-a em sua individualidade e
servindo de base para o exercicio de uma vida digna” (Naves e Sa, 2017, p. 49).

METODOLOGIA

Conforme exposto acima, foi necesséaria uma juncdo de estudos para dar profundidade a
pesquisa pretendida neste estudo, sendo este o objetivo da presente revisdo de literatura (RI).
Revisdo de literatura “é¢ o processo de busca, analise e descri¢do de um corpo do conhecimento
em busca de resposta a uma pergunta especifica” (Tipos [...], 2015, p. 2).

Ainda, é na revisdo de literatura que é possivel definir e esclarecer um determinado
problema, sumarizar estudos prévios e informar o estado em que se encontra determinada area
de investigacdo, identificando relagdes, contradi¢Bes, lacunas e inconsisténcias na literatura
(Koller, Couto e Hoendorff, 2014).

Neste diapaséo, objetivou-se conhecer a literatura abrangente no que tange a ocorréncia
do cyberbullying e sua relacdo com a satde mental dos participantes dos estudos trazidos a esta

dindmica metodoldgica. Para tanto, utilizou-se de uma revisdo de literatura especifica: a revisao
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de literatura integrativa ou revisao integrativa.

A revisdo integrativa, segundo Ercole et al (2014) é um método que tem como objetivo a
sintese dos resultados obtidos em pesquisas sobre um tema ou questdo, de maneira sistematica,
ordenada e abrangente. Ela é assim denominada tendo em vista fornecer informaces mais
amplas sobre um assunto, construindo um corpo de conhecimento, fazendo com que o
pesquisador elabore uma revisédo com diferentes finalidades, podendo ser direcionada para definir
conceitos, revisar teorias, produzir analises metodologicas dos estudos incluidos de um topico
particular (Koller, Couto e Hoendorff, 2014).

Este método revisa rigorosamente e combina estudos de diversas metodologias, tendo o
potencial de promover os estudos de revisdo em diversas areas do conhecimento, e permitindo a
combinacdo de dados da literatura empirica e tedrica, podendo ser utilizada para conceituacao e
identificacdo de lacunas; possibilitando, entdo, a ampliacdo da analise da literatura (Tipos [...],
2015).

“A revisdo de literatura [...] teria entdo dois propdsitos: a constru¢do de uma
contextualizacdo para o problema e a analise das possibilidades presentes na literatura consultada
para a concepgdo do referencial tedrico da pesquisa” (Alves-Mazzotti, 2002, p. 3).

Na RI, o material coletado € organizado por procedéncia, ou seja, fontes cientificas, e
“para este tipo de producdo a organizacdo fisica e virtual dos documentos levantados é essencial,
[...] e faz-se necessario um sistema de classifica¢ao do material” (Vosgerau e Romanowski, 2014,
p. 170).

Para esta organizacao, utilizou-se das cinco estratégias apontadas por Cooper (1982),
iniciando pela formulacdo do problema que sera perseguido na revisao de literatura feita neste
momento, e que ndo deve ser confundida com a pergunta de pesquisa da presente dissertacao.

A problematica em questdo €: Quais os impactos no cyberbullying na saide mental do
adolescente?

Apbs a definicdo do problema de pesquisa, Cooper (1982) indica a coleta de dados como
0 segundo passo a ser trilhado: esta fase envolve a elaboracdo dos critérios para a busca dos
trabalhos de pesquisa que vao constituir a populagéo do estudo (Oliveira, 2021).

Seguindo este caminho, o presente estudo definiu, primeiramente, 0s termos
padronizados com o uso da plataforma DeCS (Descritores em Ciéncias da Saude), combinados
aos operadores booleanos (AND, OR, NOT), utilizando, portanto, como descritores as palavras

salde mental (OR mental health OR salud mental), cyberbullying (OR ciberacoso),
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enfrentamento (OR coping skills OR habilidades de afrontamento) e politica publica (OR public
policy).

Estes descritores foram utilizados da seguinte forma: apenas “cyberbullying”, onde
encontraram-se onze pesquisas uteis ao presente estudo; “cyberbullying” AND “politicas
publicas”, obtendo trés resultados; “cyberbullying” AND “saude mental” onde a pesquisa
apontou trés estudos relevantes; “cyberbullying” AND “saude mental” AND “politicas publicas”
somando mais dois estudos ao montante final.

Além dos descritores, outros critérios de exclusao e inclusdo foram utilizados. Como por
exemplo o recorte temporal, onde optou-se pelo recorte temporal dos ultimos seis anos, isto é, de
2019 a 2024.

Valido lembrar que o cyberbullying ja existia antes da instalacdo da pandemia do Covid-
19, sendo necessaria a andlise desde o ano de 2019, um ano antes das condi¢Ges pandémicas
serem implementadas pelo mundo. Soma-se a isso que em 2019 foi a primeira vez que a Pesquisa
Nacional de Saude do Escolar (PeNSE) inseriu uma pergunta sobre cyberbullying, o que
possibilitou a identificacdo de que 13,2% dos alunos ja foram vitimas deste fenémeno (Malta, et
al., 2024).

Outro critério de inclusdo foi o idioma, sendo que foram incluidos os idiomas portugués,
inglés e espanhol, excluindo-se os demais idiomas. Aliado a este critério, excluiram-se os textos
que ndo fossem gratuitos e ndo estivessem completos.

A busca foi realizada nas plataformas Scientific Eletronic Library Online (SciELO),
PubMed e Google Académico. A escolha das bases de dados se deu no caso das duas primeiras
plataformas por se tratar de plataformas confiaveis e verificadas, com artigos gratuitos e
completos, e por ter correlacdo com a area da salde (no caso da PubMed), ja a Gltima foi
escolhida pela diversidade de estudos e acessibilidade.

Somando os estudos encontrados nas trés plataformas de dados, obtiveram-se 9.053

resultados, como se demonstra no quadro abaixo:
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Quadro 1 — Estudos encontrados x estudos selecionados

BASE DE COMBINACOES DOS DESCRITORES A PARTIR DOS SELECIONADO
DADOS OPERADORES BOOLEANOS AND/OR S
Scielo “cyberbulying” “cyberbullying” “cyberbullying” n=11
OR “ciberacoso” OR “ciberacoso” OR “ciberacoso”
n= 85 AND “saude AND “saude
mental” OR mental” OR
“mental health” “mental health”
OR “salud OR “salud
mental” mental” AND
n=24 “politica publica”
OR “public
policy”
n=0
PubMed “cyberbulying” “cyberbullying” “cyberbullying” n=06
OR “ciberacoso” OR “ciberacoso” OR “ciberacoso”
AND “politica AND “satde AND “saude
publica” OR mental” OR mental” OR
“public policy” “mental health” “mental health”
n= 05 OR “salud OR “salud
mental” mental” AND
n=88 “politica publica”
OR “public
policy”
n=01
Google Académico “cyberbulying” “cyberbullying” “cyberbullying” n=02
OR “ciberacoso” OR “ciberacoso” OR “ciberacoso”
AND “politica AND “saude AND “saude
publica” OR mental” OR mental” OR
“public policy” “mental health” “mental health”
n=3.990 OR “salud OR “salud
mental” mental” AND
n=3.090 “politica publica”
OR “public
policy”
n=1.770

Fonte: Os autores, 2025.

Apbs a coleta de dados demonstrada acima, 0 passo seguinte é fazer julgamento critico
sobre a qualidade dos dados individuais, analisando cada conjunto de dados para determinar se
estd contaminado por fatores irrelevantes, observando se os dados estdo realmente relacionados
com o objeto de interesse do estudo, e se vdo colaborar com o resultado final (Roman e
Friedlander, 1998).

Ainda no processo de filtragem, e lembra-se, s6 estdo sendo selecionados artigos
cientificos, dos artigos escolhidos, dos 8.850 estudos encontrados na base de dados Google
Académico, encontrou-se 1.770 artigos que foram apontados com os trés descritores e suas

%% ¢

variagcoes em inglés e espanhol (“cyberbullying”, “satide mental” e “politicas publicas™) foram
examinados. Importante dizer que, os nimeros sao grandes, no entanto, estes numeros traduzem

a grande influéncia do contexto escolar, o qual ndo é o foco no presente estudo. A presente
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pesquisa objetiva ampliar a visdo das relagdes sociais, ndo se limitando as relagGes inter-colegas
estudantis, portanto, foram desconsiderados os artigos que versam sobre 0 ambiente escolar.

A terceira etapa definida por Cooper (1982) como a avaliacdo dos dados obtidos na
pesquisa percebeu 0s seguintes critérios:

a) Ser (ou ndo) artigo cientifico, permanecendo apenas as pesquisas com carater de artigo
cientifico;

b) Ser relevante (ou ndo) para as Ciéncias Sociais Aplicadas, interessando apenas 0s que
pertencem a esta seara;

c) Estar (ou ndo) associado ao presente estudo, e neste caso, restando apenas aqueles que
estdo correlacionados ao tema colocado.

Sendo este o caminho percorrido durante a terceira etapa definida por Cooper (1982)
aplicou-se, assim, os critérios de elegibilidade definidos acima. Quando desta anélise, percebeu-
se que dentre os 1.973 textos encontrados, apenas 19 permanecem na base dados deste estudo.

De posse dos estudos relevantes a esta pesquisa, no quarto, e penultimo estagio de Cooper,
os dados obtidos “serdo articulados em grupo unitario e consistente respondendo ao problema
delimitado ou a questdo orientadora do estudo” (Roman e Friedlander, 1998) apontando para
uma analise e interpretacdo dos dados coletados.

Nesta etapa os 19 artigos cientificos selecionados ap6s o procedimento acima explicitado
foram lidos pelo menos trés vezes cada texto, com o intuito de analisar e interpretar cada uma
das informacdes coletadas. Para tanto, necessaria a constru¢do do objeto (Branddo, 2000) que
seria a “capacidade de optar pela alternativa metodoldgica mais adequada a analise daquele
objeto” (Duarte, 2002, p. 40). Apds organizar e classificar o material coletado, ¢ necessario
realizar uma analise aprofundada de textos complexos, buscando interpretar e explicar o
problema e as questdes que motivaram a pesquisa. A partir disso, deve-se apresentar resultados
e explicages, cuja abrangéncia e generalizacdo dependerdo das conexdes estabelecidas entre o
universo estudado e contextos sociais mais amplos (Duarte, 2002).

E por fim, a quinta etapa descrita por Cooper que seria a apresentacao publica dos dados.
Essa etapa tem como objetivo elaborar um documento que sintetize a reviséo realizada e toda a
pesquisa desenvolvida. Registrar notas, impressdes e reflexdes relacionadas ao estudo é
essencial, pois contribui significativamente para 0 avan¢o do conhecimento acumulado sobre o
tema (Roman e Friedlander, 1998).

No préximo topico cumprir-se-4 a ultima etapa, concluindo assim a explicagdo do
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caminho percorrido, sendo esta a metodologia adota nesta reviséo integrativa.
RESULTADOS E DISCUSSAO
Ap0s o processo acima demonstrado, obtiveram-se 19 artigos cientificos aptos e conexos

com o tema da presente pesquisa, 0s quais serdo apresentados no quadro 2 a seguir, a fim de

facilitar a exposicao das principais ideias e caracteristicas de cada artigo:

Quadro 2 — Caracteristicas dos 19 artigos cientificos aptos

Titulo

Objetivos

Resultados

Analysis of mental health in cyberbullying
victims and perpetrators in Spanish and
Colombian adolescentes
(https://doi.org/10.14349/rlp.2021.v53.14)

Associations between cyberbullying
victimization and depressive symptoms in early
adolescence
(https://doi.org/10.1590/0047-2085000000312)

Ciberacoso como fator associado al malestar
psicologico e ideacion suicida em adolescentes
escolarizados mexicanos
(https://doi.org/10.15174/au.2019.2295)

Psychological adjustment in cybervictims and
cyberbullies in secondary education
(https://dx.doi.org/10.6018/analesps.35.3.323151

)

Comparar 0s niveis de
salde mental e
cyberbullying em
adolescentes da Espanha e
da Coldmbia; analisar a
relacdo entre ser um
ciberperpetrador ou
cibercriminoso de alto grau
ou vitima e satde mental.

Explorar as associacfes
diferenciais entre sintomas
depressivos especificos e
vitimizacéo

por cyberbullying.

Examinar a influéncia do
comportamento de
cyberbullying no
sofrimento psicoldgico e na
ideacdo suicida em funcdo
do sexo, no contexto de
adolescentes mexicanos que
estdo no ensino médio.

Desenvolver um perfil
psicoldgico de cibervitimas
e ciberbullyers de acordo
COM 0 SeX0 e as categorias
de néo-
cyberbullies/cybervitimas
moderadas e graves de
acordo com algumas
variaveis, como por
exemplo, estresse e
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Afirmou-se existir uma
relagdo entre ser vitima ou
perpetrador de
cyberbullying e obter uma
pontuacdo total mais
elevada em dificuldades de
salde mental entre
adolescentes em ambos os
paises.

Reforcou o impacto
negativo das experiéncias
de cyberbullying na salde
mental dos jovens,
revelando associa¢Bes mais
robustas entre humor
deprimido e vitimizacdo
por cyberbullying.

Verificou-se que 0
sofrimento psicologico e a
ideacdo suicida prevalecem
em mulheres e homens
guando se manifestam
comportamentos de
cyberbullying; Porém, o
grupo de mulheres
apresentou maiores médias
de ideacdo suicida e
sofrimento psiquico.

Tragou como perfil a
desaptacdo emocional
paralela em cibervitimas e
ciberbullies no que diz
respeito as variaveis de
stress percebido, sentimento
de solid&o e sintomatologia
depressiva.
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Victimization and perpetration of bullying/
cyberbullying: connections with emotional and
behavioral problems and childhooh stress
(https://dx.doi.org/10.5093/pi2019a3)

Emotional and academic effects of cyberbullying
on students in a rural high school in the Limpopo
province, South Africa
(http://dx.doi.org/10.4102/sajim.v21i1.925.)

Cyberbullying involvement and psychological
distress among chinese adolescents: the
moderating effects of family cohesion and school
cohesion
(http://dx.doi.org/10.3390/ijerph17248938)

Cyberbullying and children and Young people’s
mental health: a systematic map of systematic
reviews
(https://doi.org/10.1089/cyber.2019.0370)

Victims of cyberbullying: feeling loneliness and
depression among youth and adult chileans
during the pandemic
(https://doi.org/10.3390/ijerph19105886)

Cyberbullying e os impactos na satde mental do
adolescente
(ISSN: 2176-9141, v. 40, n. 34 - 2023)

ansiedade.

Analisar as conexdes entre
a vitimizacdo e a
perpetracdo de bullying
presencial e cyberbullying
com o estresse infantil
autopercebido e diversos
problemas emocionais e
comportamentais avaliados
pelos pais.

Explorar a extenséo do uso
da Internet e das midias
sociais, as formas e a
frequéncia do cyberbullying
e seus efeitos no bem-estar
emocional e no
desempenho académico.

Investigar as correlagdes
entre o envolvimento no
cyberbullying, seja como
vitima ou como ator da
violéncia, e o sofrimento
psicoldgico entre um grupo
de adolescentes chineses.

Mapear e revisar
sistematicamente as
evidéncias sobre os
impactos do cyberbullying
na salde mental para
informar a tomada de
decisdes de educadores,
prestadores de cuidados de
saude e formuladores de
politicas.

Determinar os efeitos da
vitimizacéo do
cyberbullying na saude
mental de adolescentes e
adultos jovens durante o
periodo pandémico, com
énfase na depressédo e na
soliddo.

Compreender como 0
cyberbullying impacta a
salde mental dos
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Necessidade urgente de
coibir o bullying em todas
as suas formas, por meio da
criacdo de programas de
intervencdo para esta fase
educativa, a fim de
enfrentar os problemas que
ja estdo em curso e evitar a
sua cronificacédo e
agravamento.

Mais de metade dos
participantes sofreram uma
grande variedade de
cyberbullying, sendo a
ofensa sexual a mais
elevada. Eles foram
afetados negativamente
tanto emocional quanto
academicamente, a ponto de
alguns pensarem em
suicidio.

A coesdo familiar é mais
importante para mitigar o
impacto psicolégico do
envolvimento no
cyberbullying e,
eventualmente, curar o
trauma.

Confirmou-se a forte
associacao negativa entre o
cyberbullying e a saude
mental e os resultados
psicossociais.

Mostrou um efeito negativo
do cyberbullying na
depresséo, que foi mediado
pelo aumento do medo de
ficar sozinho. O efeito da
frequéncia do cyberbullying
no medo da solid&o foi mais
forte nos adultos mais
jovens em comparagdo com
o0s adolescentes.

E visivel que o

cyberbullying gera estresse
e prejuizos na vida social do
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Cyberbullying e os transtornos psicoldgicos
decorrentes: uma revisdo integrativa
(ISSN: 2358-8322, v. 6, n. 8 - 2019)

Cyberbullying definitions and measurements in
children and adolescentes: summarizing 20 years
of global efforts
(https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.1000504)

Cyberbullying Among Adolescents and
Children: a comprehensive review of the global
situation, risk, factors and preventive measures
(https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.634909)

Bullying, cyberbullying and mental health: the
role of students connectedness as a school
protective fator
(https://dx.doi.org/10.5093/pi2022al)

Una revision sobre emociones associadas al
ciberacoso em jévenes adultos
(verséo online: ISSN 0718-6924)

adolescentes.

Saber quais danos a saude
mental o cyberbullying
pode causar na pessoa que
sofre a agresséo.

Fornecer uma revisao
abrangente dos esforcos
académicos sobre
definicbes de
cyberbullying, escalas e sua
eficacia em criangas e
adolescentes nas Gltimas
duas décadas.

Examinar de forma
abrangente a situacédo
global, os fatores de risco e
as medidas preventivas
tomadas em todo 0 mundo
para combater o
cyberbullying entre
adolescentes e criancas.

Examinar se o
envolvimento em bullying e
cyberbullying aumenta o
risco de problemas
psicoldgicos entre os
alunos; investigar o papel
potencial da conexdo dos
alunos com a escola na
associacéo entre bullying e
cyberbullying e resultados
de satde mental.

Investigar, descrever e
analisar as emogdes
associadas ao cyberbullying
em jovens adultos relatadas
por artigos publicados entre
2017 e 20109.
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adolescente, como
sentimentos de depresséo,
déficit de atencéo entre
outros.

Necessidade da realizacdo
de mais estudos sobre o
tema, avaliando
profundamente cada
transtorno mental que pode
ser causado pelo
cyberbullying.

Descobriu que a maioria
dos estudos observados
falhou em fornecer uma
definigdo clara de
cyberbullying e de seus
elementos-chave; apontou,
ainda, a categorizacéo do
cyberbullying.

Revisou pesquisas
relaciondas ao
cyberbullying entre criancas
e adolescentes em
diferentes paises e regides,
fornecendo uma
compreensdo positiva da
situacdo atual do
cyberbullying.

Os niveis escolares de
ligacdo dos alunos podem
influenciar o grau em que
os adolescentes
cibervitimizados
apresentam varios
indicadores de satde
mental, concluindo que é
necessario a mudanca de
foco do individuo que pode
sofrer ou exercer bullying
ou cyberbullying, para o
contexto onde estes
fendmenos ocorrem.

Diferentes investigacdes
sustentam que metade dos
estudantes universitarios
sofreu cyberbullying. A
maioria considera
necessario resolver este
problema. No entanto, ha
uma auséncia de
mecanismos eficazes de
intervencdo psicossocial nas
escolas e universidades.

12


https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.634909
https://doi.org/10.3389/fpubh.2021.634909)

ABORDAGENS TEORICAS E METODOLOGICAS ENTRE CYBERBULLYING E SAUDE
MENTAL: UMA REVISAO DE LITERATURA INTEGRATIVA

Cyberbullying, psychosocial adjustment, and
suicidal ideation in adolescence
(https://dx.doi.org/10.5093/pi2019a5)

Prevalence of cyberbullying victimisation and its
association with family dysfunction, health
behaviour and psychological distress aming
Young adults in urban Selangor, Malaysia: a
cross-sectional study

Analisar as relagdes entre
cibervitimizacéo e ideacdo
suicida em adolescentes
vitimas de cyberbullying
por meio de variaveis como
desajustamento
psicossocial, sofrimento
psiquico, entre outros.

Examinar a prevaléncia da
vitimizacao por
cyberbullying e sua
associacdo com disfunges
familiares, comportamento
de salde e sofrimento

A cibervitimacao tem um
efeito direto na ideacéo
suicida. Da mesma forma,
mostram que a
cibervitimizagéo tem um
efeito indireto na ideacéo
suicida. Além disso,
confirmou-se que o
cyberbullying e a
vitimizacdo do bullying
escolar estavam diretamente
relacionados entre si.

A vitimizagdo do
cyberbullying prevalece
entre os jovens adultos e
esta significativamente
relacionada com o género e
o0 sofrimento psicologico.

(https://doi.org/10.1136/bmjopen-2023-072801) psicoldgico entre jovens
adultos em Selangor,

Malésia.

Fonte: Os autores, 2025.

“No mundo, o uso da tecnologia se generalizou ¢ a cada dia comec¢a mais cedo”
(Rodriguez, et al, 2022, p. 3). Um dos estudos abordados foi realizado na China e apontou que
99,2% das criancas e adolescentes teve experiéncia de acesso a internet no ano de 2020. A
integracdo cada vez mais intensa entre a vida virtual e fisica, exemplificada por atividades como
compras, pagamentos, jogos, socializagdo e estudos online, tornou as interagdes humanas no
ciberespaco mais comuns do que nunca, com essa tendéncia projetada para continuar crescendo
globalmente no futuro (Zhang, et. al, 2020).

Rodriguez, et al (2022, p. 3) afirmam que isso se observa especialmente no publico
adolescente ‘““‘que necessitam interagir com o0s seus pares como parte do seu normal
desenvolvimento psicologico e utilizar esta relacdo grupal como vélvulas de escape para
situagcOes que ocorrem nesta fase da vida”, sendo usado também como uma ferramenta para
aceitacdo social reconhecimento, que sdo essenciais para 0 ajustamento psicossocial da pessoa
(Canas, et al, 2020). Infancia e adolescéncia séo fases ndo apenas de crescimento, mas também
de maior propensdo a comportamentos de risco. Nesses periodos, 0s jovens sdo especialmente
vulneraveis e tém dificuldade em compreender plenamente a relacdo entre suas acdes e suas
consequéncias (Zhu, et al, 2021).

Este fendmeno traz grande presséo aos adolescentes, pois é nesta fase que eles estdo em

um periodo critico de estabelecimento de sua identidade social (Zhang, et al, 2020). Isto se
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confirmou com o estudo de Iranzo, et. al (2019) onde se constatou que 70% dos adolescentes
espanhdis possuem smartphones aos 12 anos e 98% aos 14 anos. J& Kwan, et al. (2020) observou
que no Reino Unido 99% das criancas entre 12 e 15 anos estdo online, 95% dos adolescentes
estadunidenses tém acesso a varias plataformas através de smartphones, e — impressionantes —
45% destes, estdo online constantemente. Embora as tecnologias moveis com acesso a internet
oferecam diversos beneficios e oportunidades, cresce a preocupagdo com o aumento de
atividades online nocivas, como a¢fes maliciosas intencionais e assedio (Kwan, et al. 2020).

Esta interacdo cibernética pode ser um problema se a comunicacgéo for utilizada como
meio de ataque (Canas, et. al, 2020), isto ¢é, “trocas online podem prejudicar o destinatario”
(Farhangpour, et al, 2019, p. 2) se revestidas de violéncia, 6dio e hostilidade.

E possivel observar que “nos ultimos anos a violéncia vem aumentando e com ela houve
0 crescimento das mais variadas agressoes [...], mantendo-se em destaque o crescimento da
violéncia na internet” (Costa, et. al, 2019, p. 131), e “o uso indevido ¢ ndo planejado desta
tecnologia, a falta da supervisdo por parte dos adultos dos menores na sua utilizagdo tem
favorecido o aparecimento destes fendmenos” (Rodriguez, et al, 2022, p. 3), como o
cyberbullying.

Os estudos, no geral, falharam em fornecer uma definicdo clara de cyberbullying
“frequentemente fornecendo descri¢des pouco claras e inconsistentes” (Zhang, et al, 2020, p. 2),
afirmando, no entanto que “o cyberbullying cresce a cada dia, [...], mas € muito comum entre
criangas e adolescentes que se comunicam virtualmente” (Costa, et. al, 2019, p. 131), tornando-
se um problema de saude publica e global (Zhang, et al, 2020; Iranzo, et al, 2019; Samsudim, et
al, 2023):

Iranzo, et al (2019) afirmou em seu estudo que nos ultimos dez anos, houve um aumento
expressivo nos casos de cyberbullying entre criancas e adolescentes em paises digitalizados.
Estudos indicam que a prevaléncia da cibervitimizag&o varia de 2% a 57%, com uma média de
23%.

O estudo de Canas, et al (2020) evidenciou que dos entrevistados, mais de 40% dos
participantes sofreu ataques cibernéticos no ultimo ano.

Ja a frequéncia com que este ato violento acontece foi relatado por um dos estudos aqui
relacionados que evidenciou que 100% da populacdo que compunha a amostra sofreu
cyberbullying uma vez por més, que destes, 45% foi submetido ao cyberbullying uma vez por

semana, e 19% deles duas vezes ou mais por semana (Farhangpour, et al, 2019).
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O estudo realizado na Malésia obteve um total de 74,9% da amostra total testemunhou
outras pessoas sendo vitimas de cyberbullying, observando ainda que pelo menos 1 em 50 jovens
é vitima de cyberbullying (Samsudim, et al, 2023).

Isto €, conferiu-se por intermédio das pesquisas aqui estudadas que a utilizacao da internet
esta cada vez mais presente na vida dos adolescentes, e que este acesso esta comecando cada vez
mais cedo. Além disso, 0 uso da tecnologia como ferramenta de disseminacdo de édio, violéncia,
hostilidade e preconceitos estd se tornando cada dia mais comum, confirmando o numero
crescente de fendbmenos como o cyberbullying.

Para as vitimas, além da violéncia, restam as consequéncias psicoldgicas, sociais,
familiares e pessoais. Um dos entrevistados afirmou: “Eu queria me matar porque a pessoa que
estd me intimidando continua me intimidando e as pessoas quando veem riem de mim, por isso
decidi que é melhor me matar (vitima 2, sexo feminino, estudante)” (Farhangpour, et al, 2019, p.
7), “o que ¢ perturbador e enfatiza a gravidade das consequéncias que o cyberbullying tem sobre
suas vitimas” (Samsudim, et al, 2023, p. 9).

Neste contexto, “o cyberbullying esta associado a consideraveis consequéncias mentais e
psicossociais negativas em criangas ¢ adolescentes” (Kwan, et al, 2020, p. 1). O envolvimento
no cyberbullying estéa ligado ndo apenas a dificuldades psicoldgicas e menor qualidade de vida,
mas também a comportamentos problematicos ao longo do tempo. Por isso, é crucial estudar os
mecanismos que conectam o cyberbullying ao sofrimento psicoldgico, além de identificar fatores
que possam atuar como protecdo (Zhang, et al, 2020).

Em consonancia Costa, et al (2019, p. 135) afirma que “pesquisadores que estudam a
vitimizag&o entre pares na atualidade verificam que a ocorréncia de sintomas depressivos ou
mesmo de quadros de depressdo encontram-se frequentemente associados com o cyberbullying”.

“Ser vitima de cyberbullying esta significativa e positivamente correlacionado com
sofrimento psicologico” (Zhang, et al, 2020, p. 5). Evidenciou-se que € possivel observar “niveis
mais elevados de ansiedade e stress, entre outros sintomas psicopatologicos” Costa, et al (2019,
p. 135). Além disso, um estudo na Espanha indicou uma relacdo direta positiva entre a
vitimizacdo do cyberbullying, o estresse percebido, soliddo, automutilagéo passiva, incapacidade
de reagdo, baixa autoestima, isolamento, medo, transtorno do pénico, fobia escolar e social,
anorexia, bulimia, sintomatologia depressiva, entre outros (Iranzo, et. al, 2019; Rodrigues, 2023,
Bullon, et al, 2021).

“O envolvimento no cyberbullying, seja como vitima ou como perpetrador, prediz um
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maior grau de sofrimento psicoldgico, e o efeito de ser vitima é maior” (Zhang, et al, 2020, p. 8).
Neste sentido, também, Costa, et al (2019, p. 134), afirma que o cyberbullying “tem um impacto
maior no desenvolvimento emocional e no bem-estar das vitimas”. Experiéncias repetidas de
cyberbullying podem afetar gravemente o sentido de vida de uma pessoa, gerando sentimentos
de impoténcia e incapacidade de resolver os problemas. As vitimas frequentemente se sentem
desamparadas, acreditando que ninguém pode ajuda-las a escapar do abuso cibernético (Iranzo,
et. al, 2019).

Neste sentido “¢ visivel que o cyberbullying gera estresse e prejuizos na vida social do
adolescente, como conflitos fisicos, sentimentos de depressao, desespero, [...], entre outros”
(Rodrigues, 2023, p. 1). No entanto, coloca-se que ndo existe uma raz&o Unica para que este
publico se tornem vitimas ou agressores, mas sim, um conjunto de variaveis como familia, escola,
vida social, cultura, e vida pessoal e intima que podem prevenir ou aumentar 0s comportamentos
de cyberbullying (Rodriguez, et al, 2022).

Se o bullying e o assédio persistirem por um periodo prolongado, podem prejudicar a
autoestima e o autoconceito das vitimas, além de aumentar o isolamento social e causar
depressdo, inseguranca e ansiedade. As vitimas podem sofrer mais problemas de sono, dores de
cabeca e desconfortos fisicos em comparacdo com seus pares, além de desenvolver medo ou
resisténcia em ir a escola, onde se sentem mal, tm poucos amigos e passam a maior parte do
tempo sozinhas (Rodriguez, et al, 2022).

Portanto, “é¢ possivel compreender a partir das consideragdes acima, que a violéncia
virtual causa diversos problemas e peculiaridades que convergem para que o mundo virtual torne
os adolescentes suscetiveis ao sofrimento mental” (Rodrigues, 2023, p. 12). Os resultados
apontam que o cyberbullying estd “fortemente relacionado com algumas variaveis de
desajustamento psicossocial, como o sofrimento psicolégico que avalia a presenca de
sintomatologia de depressao, ansiedade, sendo um indicador de sofrimento emocional” (Iranzo,
et. al, 2019, p. 79).

A medida que os dispositivos conectados & internet se tornam mais acessiveis e
funcionais, o potencial para o cyberbullying cresce, assim como seu impacto negativo na salde
mental de criangas e adolescentes. Isso demonstra uma forte correlagdo negativa entre o
cyberbullying e 0 bem-estar mental (Kwan, et al, 2020).

Isto ¢, “o cyberbullying traz consequéncias tragicas para a sauide mental dos individuos,

danificando os seus relacionamentos e reputagéo social e diminuindo, portanto, a sua qualidade
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de vida” (Rodrigues, 2023, p. 6).

Como solucéo para este fendmeno, os apontamentos foram diversos, destacando-se aqui
algumas destas. Molina, et al (2021) salienta a importancia da unido dos alunos como um possivel
alvo para a prevencéo do cyberbullying nas escolas, isto é, a conexao entre 0s alunos, a percepcao
de que os alunos gostam, ajudam, confiam e respeitam uns aos outros, faz com que eles se sintam
cuidados uns pelos outros potencializando a luta contra o cyberbullying.

Ja Rodrigues (2023, p. 13) acredita que possivel uma atuacdo eficiente por parte de
psicologos, observando os comportamentos de cyberbullying e levando a conscientizacao ao pais
das vitimas e dos agressores “para que estes observem com mais cuidados os comportamentos
dos seus filhos, tempo de exposicéo as telas e sinais de que esteja sofrendo ou praticando algum
tipo de violéncia”.

Rodriguez, et al (2022, p. 11) acreditam que “estudos como estes sugerem apostar na
identificacdo precoce deste tipo de violéncia, [...], centrar-se no contributo destes estudos e ir a
procura das formas sobrepostas deste tipo de violéncia” mesmo sendo uma tarefa dificil que ndo
demanda apenas da administracdo publica e da area da salde, mas também da propria familia
onde o fendbmeno acontece.

Por fim, “a taxa de prevaléncia do cyberbullying aumentou significativamente no periodo
observado, e é imperativo que pesquisadores de paises de baixa e média renda concentrem
atenc@o suficiente” no cyberbullying entre criangas e adolescentes (Zhu, et al, 2021, p. 10).
Embora “tenham sido feitos alguns progressos para melhorar a nossa compreensdo do
cyberbullying, esta ¢ uma questdo relativamente pouco estudada”, logo, “isto sublinha a
necessidade de mais investigacédo sobre o cyberbullying para redefinir o elemento de repeticéo,
dada a natureza publica do material no ciberespaco e a sua capacidade Unica de permanecer nesse
espaco indefinidamente” (Samsudim, et al, 2023, p. 12) criando, entdo, um alerta “para um
fendmeno que promete estar em ascensao se ndo for abordado prontamente” (Rodriguez, et al,
2022, p. 11).

Encerra-se esta sessdo dizendo que “embora o cyberbullying ainda seja um campo de
pesquisa relativamente novo [...], é considerado um sério problema de salde publica que esta
intimamente relacionado ao comportamento, satide mental e desenvolvimento dos adolescentes”

(Zhu, et al, 2021, p. 2).
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CONCLUSAO

A presente revisao integrativa permitiu evidenciar a correlacdo significativa entre o
fendmeno do cyberbullying e o agravamento de condicGes relacionadas a saude mental de
criancas e adolescentes. Os estudos analisados demonstraram que 0 uso precoce e intenso da
internet, aliado a auséncia de supervisdo adequada e ao uso inadequado das tecnologias, tem
favorecido o crescimento de praticas de violéncia virtual, com destaque para o cyberbullying.
Tal fendmeno revelou-se ndo apenas prevalente, mas recorrente e profundamente danoso a satde
mental dos jovens, estando associado a quadros de ansiedade, depressao, estresse, fobia social,
automutilacéo, ideacéo suicida e isolamento.

Embora a cibervitimizacdo se manifeste em diferentes intensidades e contextos, os dados
convergem ao apontar sua crescente incidéncia no ambiente digital infantojuvenil, afetando
diretamente o bem-estar emocional e social das vitimas. A caréncia de uma defini¢do consensual
de cyberbullying entre os estudos analisados, contudo, representa um entrave importante a
uniformizacéo dos critérios de andlise e a formulacédo de politicas publicas eficazes.

Os achados reforcam a necessidade de abordagens intersetoriais e multifacetadas, que
envolvam a escola, a familia, os profissionais de satide mental e o poder publico na construgdo
de estratégias preventivas e de enfrentamento. Iniciativas voltadas a promog¢do de ambientes
escolares acolhedores, a educacdo digital consciente e a identificacdo precoce de
comportamentos de risco podem contribuir significativamente para mitigar os impactos desse
tipo de violéncia.

Contudo, destaca-se como limitacdo desta pesquisa a heterogeneidade metodoldgica entre
os estudos selecionados, especialmente no que se refere a conceituacdo e mensuracdo do
cyberbullying, bem como a concentracdo das pesquisas em paises desenvolvidos, o que dificulta
a generalizagdo dos resultados para contextos sociais e culturais distintos. Diante disso, torna-se
evidente a urgéncia de novos estudos que explorem a realidade de paises em desenvolvimento e
que aprofundem a andlise sobre os fatores de protecdo e intervencdo eficazes diante do

cyberbullying, sobretudo em sua interface com a satde mental.
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